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GRUNDLAGEN

Erste Schritte

So hangt alles zusammen

Bevor du loslegst, lohnt sich ein kurzer Blick auf die Grundbegriffe. In Dimacon baut namlich alles

aufeinander auf: Erst kommt der Kunde, dann das Projekt und dann der Auftrag.

Vom Kunden bis zur Rechnung

1

Der Kunde ist die Firma oder Privatperson, fur die du arbeitest, zum Beispiel ein

Bauunternehmen oder ein Haustechnikbetrieb.

Zu jedem Kunden gehdéren ein oder mehrere Projekte. Ein Projekt ist meistens eine Baustelle

mit eigener Adresse, etwa der Neubau einer Wohnanlage.

In einem Projekt legst du Auftrage an. Ein Auftrag beschreibt, was zu tun ist und bis wann,
zum Beispiel ,,Kernbohrungen @ 150 mm Luftung, 2. OG* oder ,,Wandsageschnitt

Taréffnung®.

FUr jeden Auftrag planst du Termine, also an welchen Tagen welches Team auf der Baustelle

ist.

Dein Team halt in der App die Leistungen fest: was erledigt wurde, mit Mengen, Fotos und

Unterschrift.

Zum Schluss gibt dein Kunde die Arbeit frei. Danach schlieBt du den Auftrag ab und kannst

die Rechnung schreiben.

Dimacon Handbuch Seite 4 von 314



Wer mit Dimacon arbeitet

WER WOMIT WOFUR

Backoffice und Web-App unter Kunden, Projekte und Auftrage anlegen, Termine

Bauleiter app.dimacon.io und Mobile planen, Leistungen prifen und Freigaben einholen
App

Monteure Mobile App Eigene Termine sehen, Leistungen und

Arbeitszeiten erfassen

Dein Kunde Link per E-Mail oder PDF Die erledigte Arbeit freigeben, ganz ohne eigenes
Konto

Monteure melden sich nur in der Mobile App an. Die Web-App ist fur Backoffice und Bauleiter
gedacht.

Teams und Termine

Termine planst du nicht flr einzelne Personen, sondern fir Teams. Deshalb ordnest du jeden
Mitarbeiter einem Team zu, und zwar immer nur einem. Wer noch keinem zugeordnet ist, steht
unter Ohne Team. Wie du deine Leute auf Teams verteilst, erfahrst du in Mitarbeiter einem Team

zuordnen.

Der Status eines Auftrags

Jeder Auﬁrag durchlauft dieselben Stationen: e Erstellt , e Ausgefithrt , e Genehmigt und
e Abgeschlossen . In der Auftragsliste siehst du in der Spalte Status, wo er gerade steht. Was die
einzelnen Status bedeuten und wie ein Auftrag von einem zum nachsten kommt, steht in

Auftragsstatus.

Auftrage, die du nicht mehr brauchst, kannst du ins Archiv verschieben. Von dort holst du sie bei

Bedarf wieder zurtck. Ist eine Baustelle ganz fertig, archivierst du danach auch ihr Projekt.
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Passende Anleitungen

* Projekt anlegen
» Kontakt anlegen und als Genehmiger festlegen
¢ Kunde anlegen

» Auftfrag anlegen

Grundlagen > Erste Schritte

Dimacon einrichten

Du startest neu mit Dimacon? Dann gehst du am besten in dieser Reihenfolge vor. Jeder Schritt
baut auf dem vorherigen auf, und zu jedem gibt es eine eigene Anleitung. Die Grundlagen brauchst
du in jedem Fall. Was unter Bei Bedarf steht, richtest du ein, wenn ihr es nutzt. Zum Schluss spielst

du einen Auftrag einmal komplett durch, bevor es mit echten Kunden losgeht.

Die Grundlagen

Firma und Leistungen

1 Firmendaten und Signatur. Trag Firmenname, Adresse und Logo ein. Sie stehen auf dem
Regiebericht und in den Mails an deine Kunden. Land und Bundesland bestimmen, welche
Feiertage Planung, Abwesenheiten und Stundenerfassung zeigen. Ergénze auch die Signatur,

etwa GeschaéftsfUhrer und Handelsregister. Zur Anleitung: Firmendaten hinterlegen

2 Adresse fur Ruckfragen. Trag unter Einstellungen im Reiter E-Mails den Kundenkontakt ein.
Antwortet ein Kunde auf eine Mail von Dimacon, landet seine Antwort dort, und auf der

Freigabeseite steht diese Adresse fur Rickfragen. Zur Anleitung: E-Mails

3 Tatigkeiten und Mehraufwéande. Leg fest, welche Leistungen dein Team erfasst, zum Beispiel
Kernbohrungen mit Durchmesser und Bohrtiefe, und was zuséatzlich anfallen kann, etwa eine
Wasserabsaugung oder Wartezeit. Zu den Anleitungen: Téatigkeiten anlegen und

Mehraufwande
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Dein Team

4  Mitarbeiter und Teams. Termine planst du flr Teams, deshalb brauchst du deine Leute und

mindestens ein Team. Zur Anleitung: Mitarbeiter und Teams anlegen

5  Einstellungen fur Auftrage. Leg fest, um wie viel Uhr neue Termine beginnen, wie viele Tage
deine Monteure in der App vorausschauen und ab wann sie den nachsten Tag sehen. Die
Tage im Voraus bekommt jeder Benutzer, den du danach einladst, deshalb kommt dieser
Schritt vor den Einladungen. Trag auch die Notrufnummer ein, die dein Team in der App bei

jedem Auftrag findet. Zur Anleitung: Einstellungen fur Auftrage

6 = Benutzer einladen. Damit sich deine Mitarbeiter anmelden kdnnen, schickst du ihnen eine
Einladung. Bauleiter und Backoffice arbeiten in der Web-App, Monteure in der App. Zur

Anleitung: Benutzer einladen

Kunden und Regiebericht

7 = Kunden, Projekte und Genehmiger. Leg deine Auftraggeber und ihre Baustellen an. Wer
beim Kunden die Arbeit freigibt, bekommt die Rolle Genehmiger. Ohne Genehmiger mit E-
Mail-Adresse verschickt Dimacon keine Freigabe-Anfrage. Zu den Anleitungen: Kunde

anlegen, Projekt anlegen und Kontakt anlegen und als Genehmiger festlegen

8 ' Regiebericht prifen. Schau dir an, wie dein Regiebericht aussieht, und pass die Druckvorlage

an, etwa die Reihenfolge der Tatigkeiten. Zur Anleitung: Druckvorlagen

Bei Bedarf

« Eigene Angaben: Brauchst du bei Kunden, Projekten oder Auftradgen Angaben, die Dimacon
nicht kennt, etwa die Betonguite, legst du Eingabefelder an. Feste Auswahllisten daftr sind
Wertelisten.

+ Wiederkehrende Auftrage: Fur Auftragsarten, die sich standig wiederholen, sparen dir
Auftragsvorlagen das Ausfullen.

« Stundenerfassung: Schalte sie fir deine Mitarbeiter ein, hinterleg ihre Vertrage und leg
Kostenstellen wie Werkstatt oder Fahrzeit an. Siehe Stundenerfassung einrichten und

Kostenstellen.
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« Abwesenheiten: Leg fest, welche Arten es gibt, etwa Urlaub oder Berufsschule, welche dein
Team in der App selbst eintragen darf und welche du erst genehmigen musst. Siehe

Abwesenheitstypen.

* Dokumente: Leg Betriebsanweisungen und Sicherheitsdatenblatter fur die ganze Firma ab

und entscheide, welche Ordner dein Team in der App sieht. Siehe Ordner und Dateien.
» Benachrichtigungen: Leg fest, worlber Dimacon dich informiert. Siehe Benachrichtigungen.

 Hilti ON!Track: Mit der Anbindung siehst du eure Geréate in Dimacon und reservierst sie fur
Auftrage. Siehe Hilti ON!Track.

Die App fiir dein Team

Sobald deine Monteure ihre Einladung angenommen haben, installieren sie die Dimacon-App und
melden sich an, siehe App installieren und anmelden. Geh am besten einmal gemeinsam mit ihnen
durch, wie sie ihre Auftrage des Tages sehen, eine Téatigkeit erfassen und, falls ihr die

Stundenerfassung nutzt, stempeln.

Sag ihnen dabei auch, dass sie sich nur abmelden, wenn sie Internet haben und unter
Synchronisierung nichts mehr wartet. Beim Abmelden |6scht die App alles, was sie noch nicht
hochgeladen hat. Gestempelte Zeiten zeigt die Synchronisierung nicht an, nach dem Ausstempeln

warten sie deshalb einen Moment mit Netz. Siehe Ohne Internet arbeiten.

Probelauf mit einem Testauftrag

Bevor es richtig losgeht, spielst du einen Auftrag einmal komplett durch. So siehst du, was deine

Kunden bekommen, und findest Licken in der Einrichtung, bevor ein Kunde sie bemerkt.

Testauftrag anlegen und ausfiihren

1 Leg einen Testkunden mit einem Projekt an. Leg dich selbst mit deiner E-Mail-Adresse als

Kontakt an und mach dich zum Genehmiger.

2 = Leg einen Auftrag an und plan einen Termin fur ein Team, dessen Monteur beim Probelauf

mitmacht.

3 Der Monteur erfasst in der App eine Tatigkeit mit Foto, so wie spater auf der Baustelle.
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4 . FUhr den Auftrag in der Web-App aus und fordere die Freigabe per Link an, siehe Freigabe

anfordern. Die Mail landet bei dir.

Freigeben, abschlieBen und aufraumen

5  Gib den Auftrag Uber den Freigabelink in der Mail frei, so wie es dein Kunde tun wrde, siehe

So gibt dein Kunde frei.

6 = SchlieB den Auftrag ab und druck den Regiebericht. Prif dabei, ob Firmendaten, Logo und

Signatur stimmen. Siehe Auftrag abschlieBen und Regiebericht drucken.

7 = Radum danach auf: Archivier den Testauftrag, I6sch ihn im Archiv und |6sch danach den
Testkunden. Den Kontakt, den du fur dich angelegt hast, |6scht Dimacon dabei nicht mit. Den
|6schst du zum Schluss unter Kontakte Gber die drei Punkte in seiner Zeile und Léschen.

Siehe Archivieren und wiederherstellen.

Gut zu wissen

» Abgerechnet werden nur aktive Benutzer. Eingeladene zahlen erst, wenn sie die Einladung

angenommen haben. Siehe Benutzer verwalten.

« Wie ein Auftrag im Alltag ablauft, von der Anfrage bis zur Rechnung, steht unter Ein Auftrag

von der Anfrage bis zur Rechnung.

» Hangst du bei der Einrichtung fest, schreib uns.

Passende Anleitungen

* So hangt alles zusammen: die Grundbegriffe auf einen Blick

e Rollen und Rechte
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Grundlagen > Erste Schritte

Dein Konto und die Seitenleiste

Uber die Seitenleiste erreichst du alle Bereiche von Dimacon. Unten in der Leiste 6ffnest du den K-
Assistenten, siehst neue Benachrichtigungen, findest Hilfe, stellst die Sprache um und meldest dich
ab.

Die Bereiche

« Planung: Beim Daruberfahren wahlst du Woche, Monat oder Dynamisch. Siehe Planung im
Uberblick.

« Auftrage: Beim Dartberfahren wahlst du Aktiv oder Archiviert. Siehe Auftrage im Uberblick.

« Stammdaten: Kunden, Projekte mit den Unterpunkten Aktiv und Archiviert, Kontakte,

Teams und mit Hilti ON!Track Betriebsmittel. Siehe Stammdaten im Uberblick.
* Mehr: Stundenerfassung, Abwesenheiten, Dokumente und Konfiguration. Beim
DarUberfahren tUber Konfiguration wahlst du Individualisierung oder Einstellungen. Siehe

Dokumente im Uberblick.

Nicht jede Funktion ist fur jede Firma freigeschaltet, deshalb siehst du vielleicht nicht alle diese
Punkte. Fehlt dir einer, schreib uns. Die Seitenleiste |asst sich einklappen, dann zeigt sie nur noch

Symbole.
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Untenin der Seitenleiste

« Kl-Assistent: Offnet den Assistenten, der fur dich nachsieht, Termine und Auftrage plant und
Texte formuliert. Er ist eine Beta-Funktion und nicht far jede Firma freigeschaltet. Siehe Kl-

Assistent im Uberblick.

« Benachrichtigungen: Die Zahl zeigt, wie viele ungelesene es gibt. Ein Klick 6ffnet die Liste,
Uber das Zahnrad stellst du ein, worlber du informiert werden willst. Siehe

Benachrichtigungen.

« Hilfe: Offnet ein Ment mit dem Hilfecenter, also dieser Hilfe, und dem Anderungsprotokoll,
in dem steht, was in Dimacon neu ist. Gibt es dort einen wichtigen Eintrag, den du noch nicht
gelesen hast, steht neben Hilfe eine Zahl. Uber Feedback schreibst du uns eine Mail. Wir
freuen uns Uber jeden Hinweis, was dir fehlt oder was besser gehen kénnte. Mit Zurtck zur
alten Oberflache wechselst du in diesem Browser zur bisherigen Oberflache, siche Neue
Oberflache und Erscheinungsbild. Arbeitet deine Firma nur mit der neuen Oberflache, fehlt

dieser Eintrag.

« Dein Name: Zeigt, mit welchem Konto und welcher Rolle du angemeldet bist, und 6ffnet das

Menl mit Sprache und Logout.

Dein Konto

Im MenU unter deinem Namen findest du:

» Sprache: Deutsch, English oder Nederlands. Die Sprache gilt fr die Web-App. In der App

stellt jeder sie in den Einstellungen der App ein.

» Logout: Meldet dich ab.

Deine E-Mail-Adresse anderst du selbst. Klicke dazu unter Teams im Reiter Benutzer in deiner Zeile
auf die drei Punkte und dann auf Bearbeiten. An die neue Adresse kommt eine Mail zur
Bestatigung, und du meldest dich danach mit ihr an. Deinen Namen anderst du bei deinem
Mitarbeiter im Reiter Teams & Mitarbeiter, ebenfalls mit Bearbeiten. Nur deine Rolle kannst du
nicht selbst dndern, das Ubernimmt ein Kollege mit der Rolle Bauleiter oder Backoffice. Hast du dein
Passwort vergessen, schickt dir ein Kollege im Reiter Benutzer Uber Passwort zurlicksetzen eine
Mail. Siehe Stammdaten im Uberblick.
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Hinweise oben auf der Seite

Manchmal blendet Dimacon oben einen Hinweis ein:

« Wichtige Anderungen: Es gibt einen wichtigen Eintrag im Anderungsprotokoll. Details
anzeigen o6ffnet ihn.

« Einwilligung, gekennzeichnet mit Erforderlich: Wir haben zum Beispiel unsere Bedingungen
geandert. Offne den Hinweis mit Details anzeigen, lies den Text, setz den Haken und
bestatige mit Akzeptieren. SchlieBen lasst sich dieser Hinweis nicht. Bestéatigt inn ein Kollege,
gilt das fur eure ganze Firma. Mit Spéater schliet du den Text, der Hinweis bleibt aber oben
stehen. Bei manchen Einwilligungen 6ffnet Dimacon den Text nach 48 Stunden von selbst
noch einmal.

» AnklUndigungen: etwa zu einer geplanten Wartung, mit Details anzeigen. Mit SchlieBen
blendest du eine Ankiindigung aus. Sie kommt danach nicht wieder, auch nicht auf deinen

anderen Geréaten.

» Dein Dimacon-Account ist nicht mehr aktiv: Euer Zugang ist beendet, neue Auftrage lassen

sich nicht mehr anlegen. Melde dich bei uns.

Passende Anleitungen

e Rollen und Rechte

o Erste Hilfe
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GRUNDLAGEN

Ablaufe

Ein Auftrag von der Anfrage bis zur Rechnung

Ein Kunde fragt Kernbohrungen far die Luftung an, dein Team bohrt, der Kunde gibt die Arbeit frei,

und du rechnest ab. So lauft das in Dimacon, mit der passenden Anleitung zu jedem Schritt.

Im Buro vorbereiten

1 Anlegen, im Biro. Leg Kunde und Projekt an, falls sie neu sind, und dann den Auftrag, auf
Wunsch aus einer Vorlage. Pruf gleich, ob beim Kunden, Projekt oder Auftrag ein
Genehmiger mit E-Mail-Adresse steht, sonst kommt spater keine Freigabe-Anfrage an. Siehe

Auftrag anlegen und Kontakt und Genehmiger.

2 Einplanen, im Biro. Leg fest, welches Team an welchem Tag kommt, und trag in die Packliste

ein, was mitmuss. Siehe Termine planen, Auftrage einplanen und Packliste.

Arbeiten und priifen

3 = Arbeiten, auf der Baustelle. Dein Team sieht den Auftrag in der App bei den Auftragen des
Tages, erfasst die Tatigkeiten mit Fotos und schlie3t den Termin ab. Siehe Tatigkeit erfassen

und Auftrag abschlieBen und genehmigen lassen.

4 Prufen, im Buro. Konfrollier die Leistungen und erganze, was fehlt. Nach der Freigabe lassen

sich Leistungen nicht mehr &ndern. Siehe Leistungen erfassen.

Freigabe und Abrechnung

5 Freigabe anfordern. Fuhr den Auftrag aus und fordere die Freigabe per Link oder per PDF
an. Dein Kunde bekommt eine Mail und gibt frei. Unterschreibt er gleich auf der Baustelle,
erledigt dein Team die Freigabe direkt in der App. Siehe Freigabe anfordern und So gibt dein

Kunde frei.

6 Abrechnen und abschlieBen, im Biiro. Schreib die Rechnung und frag beim AbschlieBen die
Rechnungsnummer ein. Mehrere genehmigte Auftrage schlieBBt du in der Auftragsliste auf

einmal ab. Siehe Auftrag abschlieBen und Genehmigte Auftrage abrechnen.
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7 = Archivieren. Brauchst du den Auftrag nicht mehr in der Liste, verschiebst du ihn ins Archiv.

Siehe Archivieren und wiederherstellen.

Die Status unterwegs

Der Status zeigt dir jederzeit, wo ein Auftrag steht: Nach dem Anlegen ist er e Erstellt , nach dem
Ausfihren e Ausgefihrt , nach der Freigabe e Genehmigt und am Ende e Abgeschlossen . Was in

welchem Status noch geht, steht unter Auffragsstatus.

Gut zu wissen

» Den Regiebericht |adst du jederzeit Gber das Ment Dokumente des Auftrags herunter, etwa

fur die Rechnung. Siehe Regiebericht drucken.

* Antwortet dein Kunde nicht auf die Freigabe-Anfrage, schickst du ihm eine Erinnerung, siehe

Genehmiger erinnern oder erganzen.

* Kommt nach der Freigabe noch Arbeit dazu, kannst du Leistungen erganzen. Sie stehen dann

gesondert als nach der Freigabe erganzt.

Passende Anleitungen

e So hangt alles zusammen

e Mit der Auftragsliste arbeiten

Grundlagen > Ablaufe

Die nachste Woche planen

Viele Betriebe planen am Donnerstag oder Freitag die nachste Woche. So gehst du dabei vor, damit

dein Team rechtzeitig sieht, wo es hingeht.
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Wer nachste Woche da ist

1 Abwesenheiten prifen. Schau zuerst, wer nadchste Woche fehlt, etwa in der Planung rechts
unter Ungeplant im Reiter Abwesend. Abwesende Mitarbeiter lassen sich in der Planung
keinem Team zuteilen. Dort stehen nur genehmigte Abwesenheiten. Einen offenen Antrag
erkennst du am gestrichelten Rahmen um das Kurzel. Entscheide ihn am besten, bevor du
einteilst: Genehmigst du ihn erst danach, nimmt Dimacon den Mitarbeiter an diesen Tagen

wieder aus dem Team, in das du ihn eingeteilt hast. Siehe Abwesenheiten im Uberblick.

2 Teams zusammenstellen. Fehlt jemand oder braucht ein Team Verstarkung, teilst du
Mitarbeiter fUr einzelne Tage einem anderen Team zu. Siehe Mitarbeiter tageweise einem Team

zuteilen.

Einsatze verteilen

3 Auftrage einplanen. Zieh die ungeplanten Auftrage in die Wochenplanung und verschieb

Termine, wo es notig ist. Siehe Auftrége einplanen.

4 Termine bestatigen. Hat dein Kunde die Termine eines Auftrags zugesagt, héaltst du das mit
dem Schalter Bestatigt fest, in der Planung direkt nach einem Klick auf die Karte. Der
Schalter gilt far alle Termine des Auftrags. So siehst du, welche Auftrége noch wackeln. Siehe

Termine planen.

5 Packliste erganzen. Trag bei den Auftrédgen ein, was mitmuss, etwa besondere Bohrkronen.
Siehe Packliste.

Was dein Team wann sieht

Deine Monteure sehen in der App nur die nachsten Tage. Wie viele, legst du fur jeden Wochentag
beim Benutzer fest, voreingestellt ist freitags 3, damit sie am Freitag schon den Montag sehen.

Siehe Festlegen, wie weit ein Monteur vorausschaut.

Willst du bis zum Nachmittag in Ruhe umplanen, stellst du die Freigabezeit fur Folgetag ein. Dann
sehen Monteure, bei denen fir diesen Wochentag O eingetragen ist, den nachsten Tag erst ab

dieser Uhrzeit. Siehe Einstellungen far Auftrage.
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Gut zu wissen

« Anderst du einen Termin fur heute, bekommt das Team eine Benachrichtigung aufs Handy.

FUr Termine an anderen Tagen gibt es keine.

* Den Tagesplan druckst du in der Planung Gber die drei Punkte im Kopf eines Tages mit

Auftrage drucken.

» Nutze Termine ausfiihren in der Planung nur bewusst, es gilt fur alle Teams des Tages. Siehe

Auftrage einplanen.

Passende Anleitungen

¢ Planung im Uberblick

¢ Ansichten und Filter der Planung

Grundlagen > Ablaufe

Stunden fir die Lohnabrechnung abschlieBen

Am Monatsende braucht dein Lohnburo die Stunden aller Mitarbeiter. Bevor du sie weitergibst,

prafst du, ob alles stimmt. So gehst du vor.

Stunden priifen

1 Monat aufrufen. Offne in der Seitenleiste unter Mehr die Stundenerfassung und blatter im

Reiter Zeiten in den abgelaufenen Monat.

2 Auffallige Salden prifen. Ein starkes Minus hei3t oft, dass Buchungen fehlen, etwa well

jemand vergessen hat zu stempeln. Siehe Der Saldo ist mitten im Monat stark im Minus.

3 Lucken schlieBen und korrigieren. Klick auf einen Mitarbeiter. Im Kalender fallen Tage ohne
Buchung sofort auf. Fehlende Zeiten trégst du nach, falsche korrigierst du mit einem

Anderungsgrund. Siehe Stunden priifen und korrigieren.
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Abwesenheiten und Auslagen priifen

4 Abwesenheiten prifen. Sind Urlaub und Krankheit eingetragen und offene Antrage
entschieden? Stunden bringt erst eine genehmigte Abwesenheit, ein offener Antrag zahlt im

Export noch nicht. Siehe Abwesenheiten genehmigen.

5  Auslagen prufen. Nutzt ihr Auslagen wie Verpflegungspauschalen, kontrollier sie im
Kalender. Dort stehen sie, wenn in den Anzeige-Optionen Auslagen anzeigen eingeschaltet

ist. Siehe Auslagen erfassen.

An das Lohnbliro geben

6  Exportieren. Klick auf Als Excel herunterladen und gib die Datei an dein Lohnburo. Siehe

Stunden exportieren.

Gut zu wissen

* Deine Monteure kénnen ihre Zeiten in der App nur fUr eine begrenzte Zahl von Tagen
rackwirkend dndern. Wie viele, legst du in den Einstellungen im Reiter Stundenerfassung

fest. Altere Zeiten korrigierst du im Buro.

» Hat jemand die Firma im Lauf des Monats verlassen, klicke vor dem Export auf das Symbol
mit den Schiebereglern und schalte in den Anzeige-Optionen Archivierte Mitarbeiter

anzeigen ein. Sonst fehlt er in der Datei.

« Die Blatter der Excel-Datei stehen in derselben Reihenfolge wie die Liste, also so, wie du sie

unter Sortieren nach sortiert hast.

 Archivierte Buchungen zéhlen nicht mit und stehen auch nicht in der Datei.

Passende Anleitungen

« Stundenerfassung im Uberblick

o Kostenstellen
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Grundlagen > Ablaufe

Einen nheuen Mitarbeiter einrichten

Fangt ein neuer Mitarbeiter an, soll er am ersten Tag seine Auftrége in der App sehen. Dafar

brauchst du ein paar Schritte, am besten schon ein paar Tage vorher.

Im Buro vorbereiten

1

Mitarbeiter anlegen. Mit Name, Rolle und Personalnummer. Die Rolle bestimmt, was er in

Dimacon darf. Siehe Mitarbeiter und Teams anlegen und Rollen und Rechte.

2 Einem Team zuordnen. Monteure sehen in der App nur die Auftrage ihres Teams. Siehe
Mitarbeiter einem Team zuordnen.
3 Stundenerfassung einschalten. Nutzt ihr sie, schaltest du Stundenerfassung aktiv ein und
legst einen Vertrag mit seinen Soll-Stunden an. Siehe Stundenerfassung einrichten.
4 | Benutzer einladen. Er bekommt eine Mail und legt damit sein Passwort fest. Leg dabei fest,
wie weit er in der App vorausschaut. Siehe Benutzer einladen.
Amersten Tag
5 App einrichten. Er installiert die Dimacon-App und meldet sich an. Zeig ihm am ersten Tag,
wie er seine Auftrage sieht und eine Tatigkeit erfasst. Siehe App installieren und anmelden.
Gut zu wissen

Kommt die Einladung nicht an, soll er im Spam-Ordner nachsehen. Sonst schickst du sie mit

Einladung erneut senden noch einmal, siehe Benutzer verwalten.
Andert sich spater seine Rolle, gilt die neue erst, wenn er sich neu anmeldet.

Hat er die Einladung angenommen, wird sein Benutzer ab dem nachsten

Abrechnungszeitraum abgerechnet.
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Passende Anleitungen

o Wenn ein Mitarbeiter die Firma verlasst

o Aufbau der App

Grundlagen > Ablaufe

Wenn ein Mitarbeiter die Firma verlasst

Verlasst ein Mitarbeiter die Firma, archivierst du seinen Mitarbeiter, und Dimacon deaktiviert dabei
seinen Benutzer. Die Reihenfolge ist wichtig: Ist sein Benutzer zu frih deaktiviert, meldet ihn die App

ab und |6scht dabei alles, was sie noch nicht hochgeladen hat.

1 Alles hochladen lassen. Bitte ihn an seinem letzten Tag, mit Internet unter Synchronisierung
zu prufen, dass nichts mehr wartet, und nach dem Ausstempeln einen Moment zu warten.

Siehe Ohne Internet arbeiten.

2 Stunden prifen. Kontrollier seine Stunden bis zum letzten Tag und korrigier, was fehlt. Siehe

Stunden far die Lohnabrechnung abschlieBen.

3 Mitarbeiter archivieren. Archiviere seinen Mitarbeiter unter Teams im Reiter Teams &
Mitarbeiter. Dimacon deaktiviert dabei auch seinen Benutzer, und er fehlt danach in der

Planung und in den Listen. Siehe Benutzer verwalten.

4 . Planung prifen. Schau in der Planung die ndchsten Wochen durch, ob seine Teams noch

genug Leute haben. Siehe Mitarbeiter tageweise einem Team zuteilen.
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Gut zu wissen

« Seine Auftrage, Leistungen und Zeiten bleiben erhalten. Fir den Excel-Export schaltest du

Archivierte Mitarbeiter anzeigen ein.
» Ab dem néchsten Abrechnungszeitraum zahlt ihr fUr seinen Benutzer nicht mehr.

o Kommt er zurlick, etwa nach einer Saison, klicke unter Teams im Reiter Benutzer bei ihm auf
Reaktivieren. Er kann sich dann wieder anmelden, und sein Mitarbeiter ist wieder da. Holst du

nur den Mitarbeiter unter Archivierte Mitarbeiter zurtck, bleibt sein Benutzer deaktiviert.

« Hatte er nie einen Benutzer, entféllt der erste Schritt. Eine Einladung, die er noch nicht

angenommen hat, |6scht Dimacon beim Archivieren, siche Mitarbeiter und Teams anlegen.

Passende Anleitungen

e Einen neuen Mitarbeiter einrichten

o Benutzer verwalten

Grundlagen > Ablaufe

Freigabe auf Papier statt per Link

Nicht jeder Kunde gibt gern per Link frei. Manche wollen den Regiebericht ausdrucken und

unterschreiben, andere unterschreiben am liebsten gleich auf der Baustelle. Beides geht.

Auf Papier per PDF

1. Per PDF anfordern. Klicke im Auftrag auf Auftrag ausfihren, wahle unter Freigabe
anfordern per die Option PDF und klicke auf Ausfiihren. Dein Kunde bekommt den
Regiebericht als PDF per Mail. Siehe Freigabe anfordern.

2. Unterschreiben lassen. Dein Kunde druckt den Regiebericht aus, unterschreibt ihn und
schickt ihn dir zurtck, etwa eingescannt per Mail.

5. Unterschriebenes PDF hochladen. Klick im Auftrag auf Auftrag freigeben, zieh das
unterschriebene PDF in das Feld und klick auf Freigeben. Der Auftrag ist jetzt genehmigt.
Siehe Unterschriebenes PDF hochladen.
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Bekommst du den Regiebericht unterschrieben auf Papier zurtick, scannst du ihn zuerst als PDF

ein.

Direkt auf der Baustelle

Ist dein Kunde vor Ort, unterschreibt er gleich auf dem Handy deines Monteurs. Der wahlt beim
AbschlieBen in der App Per Unterschrift, geht die Tatigkeiten mit dem Kunden durch und I&sst ihn

unterschreiben. Siehe Vor Ort unterschreiben lassen.

Gut zu wissen

« Den Regiebericht ladst du auch selbst herunter, etwa um ihn ausgedruckt zum Termin
mitzunehmen. Anders als das PDF aus der Mail an deinen Kunden hat er keine Zeile fir die

Unterschrift. Siehe Regiebericht drucken.

e Hast du schon per Link angefragt und der Kunde will doch auf Papier unterschreiben, |adst

du das unterschriebene PDF genauso unter Auftrag freigeben hoch.

Passende Anleitungen

¢ So gibt dein Kunde frei
» Auftrag abschlieBen

Grundlagen > Ablaufe
Urlaub beantragen und genehmigen

Deine Monteure beantragen Urlaub direkt in der App. Das Blro entscheidet dartber, und danach

sehen alle Beteiligten, wer fehlt. So lauft das.

1 Beantragen, in der App. Der Monteur tragt unter Abwesenheiten Zeitraum und Art ein,

etwa Urlaub. Siehe Abwesenheit beantragen.

2 Benachrichtigen. Ist unter Einstellungen im Reiter E-Mails eine Adresse fur neue
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Abwesenheiten eingetragen, bekommt sie eine Mail. Siehe E-Mails.

Genehmigen, im Bilro. Du genehmigst den Antrag oder lehnst ihn ab. Braucht die Art keine
Genehmigung, gilt die Abwesenheit sofort. Siehe Abwesenheiten genehmigen und

Abwesenheitstypen anlegen.

Planen. In der Planung siehst du, wer an welchem Tag fehlt. Abwesende Mitarbeiter lassen
sich keinem Team zuteilen. Abwesend ist ein Monteur dort erst mit der Genehmigung, auf

einen offenen Antrag weist die Planung nur hin. Siehe Die nachste Woche planen.

Was danach passiert

Ist der Urlaub genehmigt, zeigt die App dem Monteur an diesen Tagen statt der Auftréage
Abwesenheit. Solange sein Antrag offen ist, sieht er seine Auftrage wie sonst und darUber
den Hinweis ,,Urlaub beantragt, noch nicht genehmigt®.

In der Stundenerfassung zahlt ein genehmigter Urlaubstag so viele Stunden, wie beim
Abwesenheitstyp eingestellt ist. Ein offener Antrag zahlt dort noch nicht.

Lehnst du den Antrag ab, zahlt er weder in der Planung noch in der App oder der
Stundenerfassung als Abwesenheit: Der Monteur |asst sich einteilen, sieht seine Auftrage, und
die Tage bringen keine Stunden. Seine Tage sind wieder frei flr einen neuen Antrag.

Tragst du eine Abwesenheit im Buro selbst ein, etwa eine Krankmeldung, legst du ihren

Status gleich selbst fest. Siehe Abwesenheit eintragen.

Passende Anleitungen

Abwesenheiten im Uberblick

Stunden fur die Lohnabrechnung abschlieBen
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GRUNDLAGEN

Wissen

Rollen und Rechte

Jeder Mitarbeiter hat in Dimacon eine Rolle. Sie bestimmt, ob er in der Web-App arbeitet oder nur
in der Mobile App, und was er dort tun darf. Die Rolle legst du beim Anlegen des Mitarbeiters fest
und kannst sie spater beim Bearbeiten &ndern. Nur deine eigene Rolle kannst du nicht &ndern, das

Gbernimmt ein Kollege mit der Rolle Bauleiter oder Backoffice.

Die Rollenim Uberblick

ROLLE ARBEITET MIT TYPISCHE AUFGABEN

Monteur Mobile App Eigene Termine sehen, Leistungen und Arbeitszeiten erfassen,
Auftrage ausfuhren und vor Ort freigeben lassen

Bauleiter Web-App und Kunden, Projekte und Auftrage anlegen, Termine planen,
Mobile App Leistungen prufen, Freigaben einholen, Einstellungen pflegen
Backoffice Web-App und wie Bauleiter
Mobile App

Bauleiter und Backoffice durfen in Dimacon fast dasselbe. Die Rolle hilft dir vor allem zu sehen, wer
im Team welche Aufgabe hat. Nur bei den Services in der App unterscheiden sie sich: Prtfungen
fUhren dort Bauleiter und Prifer durch, das Backoffice sieht die Ergebnisse. Die Rolle Prifer gibt es

nur mit der Anbindung an Hilti ON!Track, Prufer sehen in der App nur die Services.

Was die Rollen im Einzelnen diirfen

MONTEUR BAULEITER UND BACKOFFICE

In der Web-App anmelden nein ja
Kunden, Projekte, Kontakte und Auftrage anlegen und nein ja
andern

Termine und Auftrage in der App sehen ja ja
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Leistungen erfassen

Auftrag ausfuhren und Freigabe anfordern
Freigabe per PDF hochladen, Auftrag abschlieBen
Eigene Arbeitszeiten erfassen

Arbeitszeiten aller Mitarbeiter auswerten
Abwesenheiten genehmigen

Mitarbeiter, Teams, Benutzer und Einstellungen verwalten

MONTEUR

ja

ja

nein

ja

nein

nein

nein

BAULEITER UND BACKOFFICE

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

Monteure, die sich in der Web-App anmelden wollen, sehen einen Hinweis, dass sie daftr keine

Berechtigung haben, und werden auf die App verwiesen. Was jede Rolle in der App darf, steht

unter Aufbau der App.

Anderst du die Rolle eines Mitarbeiters, gilt sie erst, wenn er sich neu anmeldet.

Und dein Kunde?

Dein Kunde braucht kein Konto. Soll er einen Auftrag freigeben, ordnest du ihn als Kontakt mit der

Rolle Genehmiger zu. Er bekommt die Freigabe dann per E-Mail, entweder als Link oder als PDF

zum Unterschreiben. Wie das geht, steht in Kontakt anlegen und als Genehmiger festlegen.

Passende Anleitungen

» Mitarbeiter und Teams anlegen

e Benutzer einladen

Dimacon Handbuch
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Grundlagen > Wissen

Auftragsstatus

Jeder Auftrag hat einen Status. Du siehst ihn in der Auftragsliste in der Spalte Status und auf der

Seite des Auftrags oben neben dem Titel. Was als Nachstes zu tun ist, steht im Reiter Information

des Auftrags, unten in der Karte mit Kunde und Projekt.

Die vier Status
STATUS HINWEIS AM AUFTRAG
® Erstellt Bereit zur Ausfuhrung
® Ausgefiihrt Warte auf Freigabe
® Genehmigt Bereit zum AbschlieBen
® Abgeschlossen Keine weiteren Schritte
notig
Sonderfalle

SO GEHT ES WEITER

Ist die Arbeit erledigt, forderst du mit Auftrag ausfihren
die Freigabe an, per Link oder per PDF.

Dein Kunde gibt die Arbeit Gber den Link frei oder
schickt das unterschriebene PDF zurtck. Das PDF ladst
du mit Auftrag freigeben hoch.

Mit Auftrag abschlieBen schlieBt du den Auftrag ab, auf
Wunsch mit Rechnungsnummer.

Der Auftrag ist fertig. Wenn du ihn nicht mehr brauchst,
kannst du ihn archivieren.

« Vor Ort freigeben: Lasst dein Team den Kunden auf der Baustelle in der App unterschreiben,

springt der Auftrag direkt auf e Genehmigt .

« Vorzeitig abschlieBen: Uber den Pfeil neben Auftrag ausfithren oder Auftrag freigeben

schlieBt du einen Auftrag auch ohne Freigabe ab.

¢ Neuer Termin: Planst du bei einem ausgeflhrten Auftrag einen weiteren Termin ein,

bekommt er wieder den Status e Erstellt . Die Freigabe forderst du danach neu an.

» Archiv: Archiviert ist kein eigener Status, archivieren kannst du einen Auftrag in jedem Status.

Holst du einen ausgefuhrten Auftrag aus dem Archiv zurlick, bekommt er wieder den Status

e Erstellt . Genehmigte und abgeschlossene Auftrage behalten ihren Status.

Dimacon Handbuch
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Was in welchem Status geht

WAS ERSTELLT AUSGEFUHRT

Termine dndern ja ja

Leistungen erfassen ja ja

Leistungen bearbeiten ja ja

oder l6schen

Archivieren ja ja
Passende Anleitungen

* So hangt alles zusammen
e Termine planen

o Freigabe anfordern

e So gibt dein Kunde frei

» Auftrag abschlieBen

« Auftrag archivieren und wiederherstellen

Dimacon Handbuch

GENEHMIGT
nein

ja, als ,,Nach

Freigabe erganzt*

nein

ABGESCHLOSSEN
nein

ja, als ,Nach Freigabe
erganzt”

nein

ja
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Grundlagen > Wissen

Glossar

Hier findest du die Begriffe, die dir in Dimacon immer wieder begegnen. Steht ein Begriff in der

Oberflache anders da als hier, gilt die Beschriftung auf dem Bildschirm.

A

» AbschlieBen: In der Web-App der letzte

Schritt nach der Freigabe, auf Wunsch
mit Rechnungsnummer. Mit Vorzeitig
abschlieBen geht das auch ohne
Freigabe, etwa wenn ein kleiner Auftrag
ohne Regiebericht abgerechnet wird,
siehe Auftrag abschlieBen. In der App
heiBt Auftrag abschlieBen dagegen,
dass die Arbeit erledigt ist, in der Web-
App ist das Ausfuhren. Siehe

Auftragsstatus.

Abwesenheit: Ein Zeitraum, in dem ein
Mitarbeiter nicht arbeitet, etwa Urlaub
oder Krankheit. Siehe Abwesenheit

eintfragen.

Abwesenheitstyp: Der Grund einer
Abwesenheit. Er legt fest, wie viele
Stunden ein Abwesenheitstag zahlt und
ob ein Antrag genehmigt werden muss.

Siehe Abwesenheitstypen anlegen.

Aktionsguthaben: Credits fur den Kl-
Assistenten, die deine Firma zusatzlich
bekommt, etwa zum Start. Der Assistent
verbraucht sie vor allen anderen Credits,
sie kdnnen ein Ablaufdatum haben. Siehe
Stufen und Credits.

Dimacon Handbuch

Archiv: Ablage fur Auftrage und
Projekte, die du nicht mehr brauchst.
Archivierte Auftrage kannst du
wiederherstellen, archivierte Projekte
reaktivieren, beides auch endgultig
|6schen. Siehe Auftrag archivieren und
wiederherstellen und Projekt archivieren

und reaktivieren.

Auftrag: Eine konkrete Arbeit far einen

Kunden, etwa sechs Kernbohrungen fur
die Luffung im 2. OG. Ein Auftrag gehort
immer zu einem Projekt. Siehe So hangt

alles zusammen.

Auftragsvorlage: Eine Vorlage fur
wiederkehrende Auftragsarten, die beim
Anlegen Felder vorausfullt. Siehe

Auftragsvorlagen anlegen.

Ausfuhren: Du meldest einen Auftrag als
erledigt und forderst die Freigabe an.

Danach hat er den Status Ausgefihrt. In
der App heiBt das Auftrag abschlieBen.

Auslage: Ein Betrag, der einem
Mitarbeiter an einem Tag zusteht, etwa
eine Verpflegungspauschale. Siehe

Auslagen erfassen.
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Backoffice: Rolle fur Mitarbeiter im Buro.
Darf in Dimacon fast dasselbe wie der
Bauleiter. Nur Priufungen an
Betriebsmitteln fUhrt das Backoffice in
der App nicht selbst durch, es sieht ihre

Ergebnisse. Siehe Rollen und Rechte.

Bauleiter: Rolle fur Mitarbeiter, die
Auftrage planen und betreuen. Arbeitet in

der Web-App und in der App.

Benutzer: Das Konto, mit dem sich ein
Mitarbeiter mit E-Mail-Adresse und
Passwort bei Dimacon anmeldet. Nicht
jeder Mitarbeiter braucht einen. Siehe

Benutzer einladen.

Berechnung: Eine Formel bei einer
Tatigkeit, mit der Dimacon aus den
Angaben der Leistungen Kennzahlen wie
Bohrmeter ausrechnet. Siehe

Auswertungen und Berechnungen.

Buchung: Ein Zeitraum, den ein
Mitarbeiter in der Stundenerfassung auf
einen Auftrag oder eine Kostenstelle
bucht.

Credits: Womit der Kl-Assistent
abgerechnet wird. Jede Antwort
verbraucht Credits: zuerst
Aktionsguthaben, dann die Credits des
Monats, die am Monatsende verfallen,
zuletzt dazugekaufte. Siehe Stufen und
Credits.

Dimacon Handbuch

» Druckvorlage: Legt fest, wie der

Regiebericht aussieht. Siehe

Druckvorlagen anpassen.

Eingabefeld: Ein eigenes Feld, das du bei
Tatigkeiten, Kunden, Projekten,
Auftragen oder Kostenstellen ergéanzt,
etwa der Durchmesser einer
Kernbohrung. Siehe Eingabefelder fur
Kunden, Projekte und Auftrage.

Freigabe: Dein Kunde bestéatigt den
Regiebericht, Gber den Freigabelink, per
unterschriebenem PDF oder vor Ort in
der App. Danach hat der Auftrag den
Status Genehmigt. In der App heiB3t die
Freigabe Genehmigung. Siehe

Auftragsstatus.

Freigabelink: Der Link in der Mail
~Regiebericht genehmigen®, die jeder
Genehmiger bekommt, wenn du die
Freigabe per Link anforderst. DarUber
sieht dein Kunde den Regiebericht und
genehmigt ihn, ohne eigenes Konto.
Siehe So gibt dein Kunde frei.
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Gastzugang: Ein Link, Gber den dein
Kunde seinen Auftrag ansehen kann,
ohne eigenes Konto. Freigeben kann er
darUber nicht, daftr gibt es den
Freigabelink. Siehe Freigabelink oder
Gastzugang.

Genehmiger: Ein Kontakt beim Kunden,
der Regieberichte freigeben darf. Siehe
Kontakt anlegen und als Genehmiger

festlegen.

Genehmigung: Das Wort der App fur die
Freigabe. Siehe Auftrag abschlieBen und

genehmigen lassen.

Kl-Assistent: Der Chat rechts neben
deiner Seite in der Web-App. Er sieht fur
dich in Dimacon nach, plant Termine und
Auftrage, sobald du zustimmst, und
formuliert Texte. Beta-Funktion. Siehe KI-
Assistent im Uberblick.

Kontakt: Eine Person beim Kunden oder
auf der Baustelle, etwa der Bauleiter des

Generalunternehmers.

Kostenstelle: Woflr ein Mitarbeiter Zeit
bucht, die keinem Auftrag gehort, etwa
Werkstatt oder Fahrzeit. Siehe
Kostenstellen anlegen.

Kunde: Die Firma oder Person, fur die du
arbeitest. Zu einem Kunden gehéren
Projekte und Kontakte. Siehe Kunde

anlegen.
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 Leistung: Was dein Team bei einem

Termin erfasst, etwa sechs
Kernbohrungen mit 150 mm
Durchmesser. Jede Leistung gehort zu
einer Tatigkeit oder einem Mehraufwand.
In der App heiBBen Leistungen einfach
Tatigkeiten und Mehraufwénde. Siehe
Leistungen erfassen und Téatigkeit

erfassen.

Mehraufwand: Eine Arbeit, die zusatzlich
zur eigentlichen Leistung anféllt, etwa
eine Wasserabsaugung oder Wartezeit.

Siehe Mehraufwande anlegen.

Mitarbeiter: Jede Person in deiner
Firma, die du in Dimacon planst. Siehe

Mitarbeiter und Teams anlegen.

Monteur: Rolle fur Mitarbeiter auf der

Baustelle. Arbeitet nur in der App.

Nicht eingeteilt: Wer an einem Tag in
keinem Team ist. In der Planung steht er
dann in der Zeile Nicht eingeteilt unter
dem Plan und sieht in der App keine
Termine. Siehe Mitarbeiter tageweise

einem Team zuteilen.
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« Packliste: Was dein Team fur einen

Auftrag einpacken muss. Siehe Packliste.

Projekt: Eine Baustelle oder ein
Vorhaben eines Kunden, etwa ein
Neubau mit eigener Adresse. Zu einem
Projekt gehoren Auftrage. Siehe Projekt

anlegen.

Regiebericht: Das Dokument mit allen
Leistungen eines Auftrags, das dein

Kunde freigibt.

Saldo: Der Unterschied zwischen
gebuchten Stunden und Soll-Stunden
eines Monats. Siehe Stunden prifen und

korrigieren.

Schnellansicht: So nennt diese Hilfe das
Fenster, das sich 6ffnet, wenn du in der
Planung auf eine Karte klickst. Einen
eigenen Namen hat es in Dimacon nicht,
als Titel stehen dort Kunde und Projekt
des Auftrags. Es zeigt das Wichtigste zum
Auftrag. Uber die Symbole unten
bearbeitest, kopierst, druckst oder
archivierst du ihn oder schlieBt ihn ab,
mit Auftrag 6ffnen kommst du zu seiner

Seite. Siehe Planung im Uberblick.

Soll-Stunden: Wie viele Stunden ein
Mitarbeiter laut Vertrag an einem
Wochentag arbeiten soll. Siehe

Stundenerfassung einrichten.
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Stempeluhr: In der App stempelst du
damit auf einen Auftrag oder eine
Kostenstelle ein, um und aus. Siehe

Arbeitszeit erfassen.

Synchronisierung: Was die App ohne
Internet erfasst hat, |adt sie spater hoch.
Welche Tatigkeiten, Mehraufwande und
Fotos noch warten, siehst du in der App
unter Synchronisierung. Gestempelte
Zeiten zeigt sie dort nicht an. Siehe Ohne

Internet arbeiten.

Tatigkeit: Eine Art von Leistung, die dein
Team erfassen kann, etwa Kernbohrung
oder Wandsageschnitt. Siehe Tatigkeiten

anlegen.

Team: Eine Gruppe von Mitarbeitern, die
gemeinsam auf die Baustelle fahrt.
Termine planst du fur Teams. Siehe

Mitarbeiter einem Team zuordnen.

Termin: Der Tag, an dem ein Team an
einem Auftrag arbeitet. Ein Auftrag kann
mehrere Termine haben. Siehe Termine

planen.

Ungeplant: Die Spalte rechts neben der
Planung mit den Auftragen, die noch
keinen Termin haben, und den
Abwesenden. Ziehst du einen Termin
dorthin, nimmst du ihn aus dem Plan.

Siehe Auftrage einplanen.
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o Werteliste: Eine Liste fester Werte, aus
denen dein Team bei einem Eingabefeld

auswahlt. Siehe Wertelisten anlegen.

Dimacon Handbuch

Zusatzleistung: Ein Mehraufwand, den
dein Team direkt zu einer Leistung
erfasst, etwa die Wasserabsaugung zu
einer Kernbohrung. Im Regiebericht steht
er nicht unter der Leistung, sondern in
der Tabelle seines Mehraufwands. Ist in
der Druckvorlage Positionsnummern
anzeigen eingeschaltet, steht bei ihm
~Mehraufwand fur Pos:* mit der Nummer

der Leistung, zu der er gehort.
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WEB-APP

Planung

Planung im Uberblick

In der Planung legst du fest, welches Team wann bei welchem Auftrag ist und wer an welchem Tag

zu welchem Team gehort. Was du hier planst, sehen deine Monteure in der App.

Ansichten

Im Menu 6ffnest du die Planung mit Planung. Oben wechselst du zwischen drei Ansichten:

Woche: Teams als Zeilen, Tage als Spalten. Hier planst du im Alltag. Siehe Auftréage

einplanen.
Monat: Ein Kalender mit sechs Wochen, jeder Termin als Zeile.

Dynamisch: Teams als Zeilen Uber einen Zeitraum von einem Tag bis zu drei Wochen. Diese

Ansicht ist nicht fur jede Firma freigeschaltet, schreib uns, wenn du sie nutzen méchtest.

Zeigst du im Men@ mit der Maus auf Planung, kannst du die Ansicht auch direkt dort wéahlen.

Klickst du auf Planung oder auf das Haus-Symbol Gber dem Titel einer Seite, kommst du zurtck in

die Planung, und zwar in die Ansicht, die du zuletzt genutzt hast. Mehr dazu unter Ansichten und

Filter der Planung.

Kopfzeile

Pfeile und Heute: Blattern eine Woche, einen Monat oder in der dynamischen Ansicht einen

Tag weiter oder zurlick. Heute springt zurtick zum aktuellen Datum.

Datum: Springt zu einem beliebigen Tag. In der dynamischen Ansicht ist das der erste Tag. In
der Auswahl rechts daneben legst du fest, wie viele Tage du siehst, von 1 Tag bis 21 Tage.
Auftrag anlegen: Legt einen neuen Auftrag an. Danach bist du wieder in der Planung. Siehe
Auftrag anlegen.

Auftrage suchen: Findet Auftrage nach Kunde, Projekt, Adresse, Beschreibung, Angebots-

oder Rechnungsnummer, im Plan und unter Ungeplant.
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» Teams: Welche Teams als Zeilen erscheinen. Neue Teams sind automatisch dabei. Ein
archiviertes Team siehst du nur in Zeitrdumen, bevor es archiviert wurde.

« Sichtbare Status: Uber das Filtersymbol wahlst du, welche Auftrage der Plan zeigt, etwa nur
die erstellten. Das gilt nur far den Plan, unter Ungeplant stehen weiter alle Auftrage ohne
Termin.

+ Anzeige: Uber das Symbol mit den Schiebereglern legst du fest, welche Angaben auf den
Karten stehen, welche Wochentage die Planung zeigt und ob Teams ohne Besetzung

markiert sind.

» Aktualisieren: Ladt die Planung neu, etwa wenn ein Kollege gleichzeitig plant.

Teams, Status und Anzeige merkt sich Dimacon fur dich. Siehe Ansichten und Filter der Planung.

Termineim Plan

» Einplanen: Zieh einen Auftrag aus Ungeplant auf ein Team und einen Tag. Siehe Auftrége
einplanen.

» Verschieben: Zieh eine Karte auf einen anderen Tag oder zu einem anderen Team. Die
Uhrzeit bleibt gleich.

* Herausnehmen: Zieh die Karte auf Ungeplant. Der Termin ist dann ohne Rickfrage weg.

» Mit der Tastatur: Die Leertaste nimmt eine Karte auf, die Pfeiltasten springen von Feld zu

Feld, Leertaste oder Enter legt sie ab, Escape bricht ab.

* Neuer Auftrag im Plan: Fahrst du Uber ein Feld, erscheint unten rechts ein Plus. Es 6ffnet

Auftrag anlegen mit Team, Tag und Startzeit, féllig ist der Auftrag dann an diesem Tag.

« Karte anklicken: Offnet eine Schnellansicht des Auftrags mit Kunde, Projekt, Auftragsdetails,
den erfassten Leistungen und den Terminen. Unten stehen Bearbeiten, Kopieren, Drucken,
AbschlieBen, Archivieren und Auftrag 6ffnen. Bei den Terminen héltst du mit Bestatigt fest,
dass sie fest vereinbart sind, und &nderst sie mit Termine bearbeiten. Nach dem Bearbeiten
oder Kopieren kommst du zurick in die Schnellansicht, nach dem AbschlieBen oder

Archivieren schlieBt sie sich.

Fahrst du mit der Maus Uber eine Karte, heben sich alle Termine desselben Auftrags hervor. So

siehst du schnell, wie lange ein Einsatz dauert.
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Menu eines Tages

Uber die drei Punkte im Kopf eines Tages:

« Auftrage drucken: Druckt alle Termine dieses Tages, etwa als Tagesplan fur die Teams.

» Termine ausfuhren: Setzt nach einer Ruckfrage alle offenen Termine dieses Tages auf
ausgefuhrt, fur alle Teams. Auftrége ohne weiteren offenen Termin sind danach ausgefthrt,
und Dimacon schickt den Genehmigern die Mail zur Freigabe. Nutze das nur, wenn wirklich

alle Termine des Tages erledigt sind.

Mitarbeiter im Plan

» Mitarbeiter in einem Feld: Wer an diesem Tag zum Team gehort, steht mit seinen Initialen im
Feld. Den Namen zeigt Dimacon, wenn du mit der Maus darauf zeigst.

» Durchgestrichen: Fehlt ein festes Mitglied, steht es blass und durchgestrichen da. Der
Hinweis dazu sagt warum: die Art der Abwesenheit, etwa Urlaub, bei einem anderen Team
oder nicht eingeteilt. Wegen einer Abwesenheit fehlt jemand erst, wenn sie genehmigt ist.

« Offener Antrag: Hat jemand an einem Tag eine Abwesenheit beantragt, die noch nicht
genehmigt ist, bleibt er in seinem Team und |asst sich einteilen wie sonst. Sein Kirzel hat an
diesen Tagen einen gestrichelten Rahmen, und der Hinweis daran sagt etwa ,,Urlaub
beantragt, noch nicht genehmigt®. Teilst du ihn an diesen Tagen einem anderen Team zu und
genehmigst den Antrag danach, nimmt Dimacon ihn an diesen Tagen wieder aus dem Team.

« Orange: Jemand aus einem anderen Team oder ohne Team hilft an diesem Tag aus.

* Unbesetzt: Ist unter Anzeige der Schalter Unbesetzte Teams markieren an, steht das in
Feldern, in denen niemand zum Team gehort.

* Nicht eingeteilt: Die Zeile unter dem Plan zeigt je Tag, wer an diesem Tag in keinem Team ist.
Zieh jemanden von dort auf ein Team, um ihn einzuteilen, oder aus einem Team hierher, um
ihn far diesen Tag herauszunehmen.

« Mitarbeiter zuordnen: Das Symbol mit der Person neben dem Teamnamen teilt Mitarbeiter

aus anderen Teams fur die ganze Woche zu, in der dynamischen Ansicht fir den ganzen

Zeitraum.

Siehe Mitarbeiter tageweise einem Team zuteilen.
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Ungeplant
Die Spalte rechts neben dem Plan:

« Auftrage: Auftrage im Status Erstellt ohne Termin, die nadchsten Falligkeiten zuerst. Ein Klick
6ffnet die Schnellansicht.

« Abwesend: Wer an den gezeigten Tagen genehmigt abwesend ist, je Tag. Zeigst du auf einen
Namen, nennt der Hinweis die Art der Abwesenheit. Offene und abgelehnte Antrage stehen
hier nicht. Diesen Reiter gibt es nur, wenn die Abwesenheit fUr deine Firma freigeschaltet ist,
und nicht in der Monatsansicht.

 Uber das Symbol oben rechts klappst du die Spalte ein und wieder aus. Auch eingeklappt

kannst du Termine darauf ziehen, um sie herauszunehmen.

Gut zuwissen

» Verschieben lassen sich nur Termine, die noch nicht ausgefthrt sind, und nur bei Auftragen

mit dem Status Erstellt oder Ausgefihrt.

» Ein Auftrag hat pro Tag héchstens einen Termin je Team. Felder, in die eine Karte nicht passt,

sind beim Ziehen grau.

* Wer an einem Tag genehmigt abwesend ist, fehlt in seinem Team, steht dort durchgestrichen
und lasst sich an diesem Tag nicht einteilen. Ein offener Antrag sperrt nichts, die Planung

weist nur darauf hin. Ein abgelehnter Antrag zahlt gar nicht.

» Was ein Monteur in der App sieht, hangt von seinem Team am jeweiligen Tag ab. Siehe Erste
Hilfe.

Web-App > Planung

Auftrage einplanen

In der Planung siehst du auf einen Blick, welches Team an welchem Tag wo arbeitet. Neue Auftrage
ziehst du einfach auf das passende Team und den passenden Tag. Andert sich etwas, schiebst du

den Termin weiter.
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Soist die Wochenplanung aufgebaut

Klicke in der Seitenleiste auf Planung und oben auf Woche. Jede Zeile ist ein Team, jede Spalte ein

Tag. In jedem Feld stehen die Mitarbeiter, die an diesem Tag zum Team gehoéren, und darunter die

Termine als Karten mit Kunde und Projekt. Die farbige Leiste am Rand einer Karte zeigt den Status

des Auftrags. Rechts unter Ungeplant warten die Auftrage, die noch keinen Termin haben.

< Heute > KW 43-1910.bis 2410.2026 [ 19102026

i

Team
Bohrteam 1

K LS AW

Bohrteam 2

D8 Kz SH

Ségeteam

MY K PN

Nicht eingeteilt

Dimacon Handbuch

Bohrteam 1, Bohrtea..

24.0.

TR L5 AW

MY K PN

SH oMW JE R

T = O + Auftrag anlegen

Ungeplant @

Auftrage () Abwesend (2)

usanierung Hofmann GmbH
I1bausanienung Sendling

69 Manchen
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Schritt fir Schritt

Ungeplanten Auftrag einplanen

< | Heute >

Team
Bohrteam 1 9
K 1S AW
Bohrteam 2 o4
DB KZ SH
Sageteam o

Nicht eingeteilt

¢ Zieh den Auftrag auf das Team und den Tag, an dem es losgeht

KW 43 - 19.10. bis 24.10.2026

19.10. :

TK LS AW

Hoch-und £
Tiefbau...
Neubau Wo..

@ 07:00 Uhr
© Kernbohrun..

DB KZ SH
MY JK PN
I

SH MW JB FL

B3 1910.2026

DI
20.10.

TK LS AW

Hoch-und £
Tiefbau...
Neubau Wo...

® 07:00 Uhr

@ Kernbohrun...
© Am Messese

£ Fallig am 29...

DB KZ SH

Elektro Gruber
KG

Sanierung Gru...
® 07:00 Uhr
@© Probebohru...
@ Sel
f8 Falli

My A PN

| PP

SH Mw JB FL

Q Auftrage suchen

M
2110.

TK s AW

DB KZ SH

Wohnbau
Isartal...
Hausanschl.

%

My A PN

I

SH MW JB

<

FL

Do

2210.

TK LS AW

DB KZ SH
Hoch- =

@ 07:00 Uhr

© Dabelbohru...

£ Fallig am 06...
MY JK PN
Lo o=

SH MW JB FL

Bohrteam 1, Bohrtea...

FR : | SA
2310. 24
TK s AW TK
DB KZ SH DB

Hoch- =

und Tie...

Rechenz...

® 07:00 Uhr

@ Dibelbohru...

MY JK PN MY

SH MW JB FL SH

Ungeplant

Auftrage (1)

+ Auftrag anlegen

Abwesend (2)

Bausanierung Hofmann GmbH
Altbausanierung Sendling

Kurzes Video ohne Ton: So ziehst du einen Auftrag aus Ungeplant auf ein Team und einen Tag.

Dimacon Handbuch
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Such dir rechts unter Ungeplant den Auftrag aus. Dort stehen alle Auftrége ohne Termin, die

nachsten Falligkeiten zuerst.

P Ungeplant o}

TH LS AW Auftrage (1) Abwesend (2)

\g Hofmann GmbH ‘
\g Sendiing

DB KZ SH

2 = Zieh den Auftrag auf das Team und den Tag, an dem es losgehen soll. Der Termin beginnt zur
Startzeit aus den Einstellungen fur Auftrage.
Termin verschieben
3 ' Zieh die Karte auf einen anderen Tag oder in die Zeile eines anderen Teams. Die Uhrzeit bleibt

gleich.
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Termin herausnehmen

4 Zieh die Karte nach rechts auf Ungeplant und lass sie dort fallen. Der Auftrag steht danach

wieder bei den ungeplanten, falls er keinen weiteren Termin hat.

2270. 2370. : 2410. u lant o

Hoch- und Tiefbau Brandl <

Der Termin ist dann sofort weg, eine Rickfrage gibt es nicht. Hast du dich vertan und war es der
einzige Termin, ziehst du den Auftrag einfach wieder aus Ungeplant hinein. Hat der Auftrag noch
weitere Termine, steht er dort nicht. Den fehlenden Termin legst du dann Gber die Karte mit

Termine bearbeiten neu an.

Mit der Tastatur

Alles, was du mit der Maus ziehst, geht auch mit der Tastatur. Springe mit der Tabulatortaste auf
eine Karte und nimm sie mit der Leertaste auf. Mit den Pfeiltasten springst du von Feld zu Feld, mit
der Leertaste oder Enter legst du die Karte ab. Escape bricht ab, die Karte bleibt dann, wo sie war.

Enter auf einer Karte, die du nicht aufgenommen hast, 6ffnet ihnre Schnellansicht.
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Weitere Aktionen

* Neuer Auftrag direkt im Plan: Fahr mit der Maus Uber ein Feld und klicke unten rechts auf
das Plus. Team, Tag und Startzeit sind im Dialog dann schon eingetragen. Nach dem Anlegen

bist du wieder in der Planung.

« Auftrag ansehen oder bearbeiten: Klick auf eine Karte. Die Schnellansicht zeigt Kunde,
Projekt, Auftragsdetails, Leistungen und Termine. Unten findest du Bearbeiten, Kopieren,
Drucken, AbschlieBen, Archivieren und Auftrag 6ffnen, bei den Terminen Termine

bearbeiten.

«+ Tagesplan drucken: Uber die drei Punkte im Kopf eines Tages druckst du mit Auftrage

drucken alle Termine des Tages.

/\ Termine ausfiihren gilt fir alle Teams

Im selben MenU steht Termine ausfiihren. Nach einer Rickfrage setzt Dimacon damit alle offenen
Termine dieses Tages auf ausgefthrt, fur alle Teams. Aufitrége, bei denen danach kein Termin mehr
offen ist, bekommen den Status Ausgefiihrt, und ihre Genehmiger bekommen die Mail zur Freigabe.

Nutze das nur, wenn wirklich alle Termine des Tages erledigt sind.

Gut zu wissen

» Verschieben lassen sich nur Termine von Auftrégen mit dem Status Erstellt oder Ausgefihrt,

die selbst noch nicht ausgefihrt sind.

« Ein Auftrag kann pro Tag nur einen Termin je Team haben. Felder, in die die Karte nicht passt,

sind beim Ziehen grau.

» Mehrtagige Auftrage haben einen Termin pro Tag. Per Drag & Drop verschiebst du immer nur

einen davon. Alle auf einmal anderst du Uber Termine bearbeiten, siche Termine planen.
o Fahrst du mit der Maus Uber eine Karte, heben sich alle Termine desselben Auftrags hervor.

« Uber das Suchfeld Auftrage suchen findest du Auftrage nach Kunde, Projekt, Adresse,

Beschreibung, Angebots- oder Rechnungsnummer.

Passende Anleitungen

¢ Ansichten und Filter der Planung

» Mitarbeiter tageweise einem Team zuteilen
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Web-App > Planung

Ansichten und Filter der Planung

Die Planung gibt es in drei Ansichten. Zwischen ihnen wechselst du oben tber die Reiter Woche,

Monat und Dynamisch.

Die drei Ansichten

* Woche: Teams als Zeilen, Tage als Spalten. Die Ansicht fur die tagliche Planung, mit allem,

was du zum Verschieben und Einteilen brauchst. Siehe Aufirédge einplanen.

* Monat: Ein Kalender mit sechs Wochen. Jeder Termin steht als Zeile mit Kunde und Projekt,

auf Wunsch auch mit Uhrzeit und Team. Stehen an einem Tag mehr als drei Termine, klickst

du fur die Gbrigen auf den Hinweis darunter, etwa +2 weitere. Die Kalenderwoche am linken

Rand &éffnet diese Woche in der Wochenansicht.

» Dynamisch: Teams als Zeilen Uber einen Zeitraum, den du selbst wahlst. Gut, wenn du

langere Einséatze Uberblicken willst. Diese Ansicht ist nicht fur jede Firma freigeschaltet,

schreib uns, wenn du sie nutzen mdchtest.

KW 41

Kw 42

KW 43

Kw 44

KW 45

> Oktober 2026 (& 19102026

(<)

| Hoch- und Tiefbau

| Haustechnik seid -

26

Hoch- und Tiefbau

20

| Hoch- und Tiefbau ..
| Haustechnik Seid .

| Elekiro Gruber kG <

21
| Wohnbau Isartal G.

| Wohnbau Isartal G.

22

| Wohnbau Isaral G...

| Hoch- und Tiefbau ...

29

d Tiefbau

Bohrieam 1, Bohrtea.. v == & O + Auftrag anlegen

3

10

24

31

Ungeplant
Tag der D

Bausanierung Hofmann GmbH

Im Monat verschiebst du einen Termin nur auf einen anderen Tag, Team und Uhrzeit bleiben gleich.

Ziehst du dort einen ungeplanten Auftrag auf einen Tag, fragt Dimacon, fir welches Team du ihn

einplanst. Mitarbeiter teilst du in der Woche oder in der dynamischen Ansicht ein.

Dimacon Handbuch
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In der dynamischen Ansicht wahlst du Gber das Datum den ersten Tag. In der Auswahl rechts
daneben legst du fest, wie viele Tage du siehst, von 1 Tag bis 21 Tage. Die Pfeile blattern hier einen
Tag weiter. Uber den Tagen steht die Kalenderwoche, ein Klick darauf 6ffnet sie in der

Wochenansicht.

< Heute > 1910.bis 3110.2026 [ 1910.2026 Q Aufirage suchen Bohrteam 1, Bohrtea.. = o7 5] + Aufirag anlegen

Kw a3 | KW a4
Ungeplant o)
Mo

Tear 1930, B 2010, © 2 2210. - 230 © 2410 " | 2000

AW T® /
oS AW Hoch-und € | Hoch-und € Exusamemh.g‘HDfr.“lanr\GmbH

Hoch-
Tiefbau Tiefbau... Tiefbat

Neuba

Autirage () Abwesend (7)

Bohrteam 1 8 K LS AW TK LS AW TK 1S AW TK 15 AW TK 1S AW T LS

Bohrteam 2 2 DB K2 SH DB Kz sH DB Kz s DB Kz S Da K2 S DB K2 S o8 Kz

D8 KZ SH Elektro Gruber Wohnbau %4 Hoch- €8 Hech- €8
KG Isartal... i

Sageteam o | MY JK PN M A PN MY UK PN MY UK PN MY K

M K PN Haustechnik & Haustechnik
Seidl GmbH Seicll GmbH
B0 Umbau Bor

Nicht eingeteilt SH oMW B R SH oMW JB AL SH oMW B FL SH oMW B FL

Mit den Pfeilen oben blatterst du vor und zurtick, Heute bringt dich zurtick zum aktuellen Datum.

Das Suchfeld Auftréage suchen findet Auftrage nach Kunde, Projekt, Adresse, Beschreibung,
Angebots- oder Rechnungsnummer.

Festlegen, was die Planung zeigt

Neben dem Suchfeld legst du fest, was die Planung zeigt. Dimacon merkt sich deine Auswahl fur
dich.

o Teams: welche Teams als Zeilen erscheinen. Mit Alle und Keine wahlst du alle auf einmal an

oder ab. Neue Teams sind automatisch dabei.

« Sichtbare Status: Uber das Filtersymbol wahlst du, welche Auftrage der Plan zeigt, etwa nur
die noch nicht ausgefthrten. Unter Ungeplant stehen trotzdem alle Auftrége ohne Termin. Ist

ein Status ausgeblendet, bekommt das Filtersymbol einen Rahmen, damit du das nicht

Ubersiehst.

* Anzeige: Das Symbol mit den Schiebereglern 6ffnet Anzeige. Unter Auf der Karte wahlst du
die Angaben auf den Karten, etwa Beschreibung, Adresse, Fallig am, Uhrzeit oder deine

eigenen Felder. Im Monat sind es Zeit und Team. Jede Ansicht merkt sich ihre eigene
Auswahl.
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» Von und Bis: welche Wochentage die Planung zeigt, in allen drei Ansichten. Voreingestellt ist

Montag bis Samstag.

* Unbesetzte Teams markieren: Felder, in denen an einem Tag niemand zum Team gehort,

tragen dann den Hinweis Unbesetzt. In der Monatsansicht gibt es das nicht.

Anzeige

Auf der Karte
Beschreibung
Adresse

Fallig am

Uhrzeit

Termine bestatigt

RN

g

n Bis

Montag Samstag

@ Unbesetzte Teams markieren
Zeigt .Unbesetzt”, wann einerm Team an sinem

lag niemand zugeordnet ist

Was die Karten zeigen
Die Leiste am linken Rand jeder Karte zeigt den Status des Auftrags:
FARBE  STATUS
Blau Erstellt
Ocker  Ausgefuhrt
Grin Genehmigt

Grau Abgeschlossen

Ein Termin, der schon ausgefthrt ist, tréagt die Farbe fur ausgefthrt, auch wenn der Auftrag noch
weitere offene Termine hat. Welche Farbe zu welchem Status gehort, siehst du auch, wenn du Uber
das Filtersymbol Sichtbare Status 6ffnest. Was die einzelnen Status bedeuten, steht unter

Auftragsstatus.

Hat ein Auftrag eine eigene Farbe, ist der Kopf seiner Karte darin getdnt. Wann das so ist, legst du in

den Einstellungen fur Auftrage fest. Kleine Symbole oben auf der Karte zeigen, wenn ein Auftrag
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ein Serienauftrag ist, keine Ansprechpartner hat oder seine Termine bestatigt sind. Was ein Symbol

bedeutet, siehst du, wenn du mit der Maus darauf zeigst.

Termine bestatigt

Hat der Kunde die Termine eines Auftrags fest zugesagt, haltst du das fest: Klicke auf die Karte und
schalte bei den Terminen Bestatigt ein. Das gilt fr alle Termine des Auftrags. Schaltest du unter

Anzeige den Punkt Termine bestatigt ein, zeigen die Karten solcher Auftrédge ein Symbol.

Passende Anleitungen

« Auftrage einplanen

» Mitarbeiter tageweise einem Team zuteilen

Web-App > Planung
Mitarbeiter tageweise einem Team zuteilen

Jeder Mitarbeiter gehért fest zu einem Team. Braucht das Sdgeteam am Mittwoch einen Mann
mehr, teilst du ihm in der Planung flr diesen Tag jemanden aus einem anderen Team zu. An den
Ubrigen Tagen bleibt alles, wie es ist. Die feste Zuordnung énderst du dagegen unter Mitarbeiter

einem Team zuordnen.

Schritt fur Schritt

1 Offne die Planung in der Wochenansicht. In jedem Feld stehen die Mitarbeiter, die an diesem
Tag zum Team gehoéren, mit ihren Initialen. Zeigst du mit der Maus darauf, siehst du den

Namen.

2 | Zieh den Mitarbeiter in das Feld des Teams, bei dem er an diesem Tag aushelfen soll. Das geht

nur innerhalb desselben Tages.
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Im neuen Team steht er danach orange, als Aushilfe aus einem anderen Team. In seinem

eigenen Team bleibt er an diesem Tag durchgestrichen stehen, damit du siehst, wo er ist.

Team
Bohrteam 1

TK IS AW

Bohrteam 2

DB KZ SH

Sageteam

MY UK PN

Nicht eingeteilt

Mo . I
1970. 2010.

T LS AW

Hoch-und £
Tiefbau..

DB K2 SH

MY K PN
Haustechnik £
Seidl GmbH

Umbau Biirog..

TK LS AW

Hoch-und £
Tiefbau...

DB KZ SH

Elektro Gruber
KG

we A e

Haustechnik <

Seidl GmbH

Umbeu Birog,

SH MW B FL

2110.

™ s

DB KZ SH

Wohnbau %
Isartal GmbH

Wohnbau £ &
Isartal..
Tielgarage

SH MW U8 FL

1
W/DN "

Willst du jemanden an einem Tag aus seinem Team herausnehmen, ziehst du ihn in die Zeile Nicht

eingeteilt unter dem Plan, in dieselbe Spalte. Er ist an diesem Tag dann in keinem Team und sieht in

der App keine Termine.

Fir eine ganze Woche zuteilen

Klicke neben dem Teamnamen auf das Symbol mit der Person. Wéahle die Mitarbeiter aus, die in

dieser Kalenderwoche zum Team gehéren sollen, und bestatige mit Zuordnen. Die Zuteilung gilt far

alle sieben Tage der Woche, in der dynamischen Ansicht fur alle Tage des gezeigten Zeitraums. Zur

Wahl stehen nur Mitarbeiter aus anderen Teams oder ohne Team, die in dieser Zeit nicht genehmigt

abwesend sind. Offene und abgelehnte Antrage zaéhlen dabei nicht.
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Wer an einem Tag freiist

e In der Zeile Nicht eingeteilt unter dem Plan stehen je Tag alle, die an diesem Tag keinem

Team zugeteilt sind. Von dort ziehst du sie direkt auf ein Team.

* Rechts unter Ungeplant im Reiter Abwesend siehst du je Tag, wer genehmigt abwesend ist,
etwa wegen Urlaub oder Krankheit. Diese Mitarbeiter kannst du an diesen Tagen nicht
einteilen, in ihrem Team stehen sie durchgestrichen. Zeigst du auf den Namen oder das
Kurzel, nennt der Hinweis die Art der Abwesenheit.

« Ein offener Antrag sperrt nichts: Der Mitarbeiter bleibt in seinem Team. Ein gestrichelter
Rahmen um sein Kurzel zeigt den Antrag, der Hinweis daran nennt etwa ,,Urlaub beantragt,

noch nicht genehmigt®. Abgelehnte Antrage zahlen in der Planung nicht.

Gut zu wissen

« Die tageweise Zuteilung &ndert nichts an der festen Teamzugehorigkeit. Am nachsten Tag ist

der Mitarbeiter wieder in seinem eigenen Team, auBer du teilst ihn auch fur diesen Tag zu.

» Ziehst du einen Mitarbeiter zurick in sein eigenes Team, gilt fur diesen Tag wieder die feste

Zuordnung.

» Termine planst du weiter fir Teams. Wer an einem Tag im Team ist, sieht dessen Termine in

der App.

» Tragst du fur einen zugeteilten Tag eine genehmigte Abwesenheit ein, nimmt Dimacon den
Mitarbeiter an diesem Tag aus dem Team. Das gilt auch, wenn du einen offenen Antrag
genehmigst. Loschst du die Abwesenheit spater, kommt die Zuteilung nicht von selbst zurlck.

Siehe Abwesenheit eintragen.

Passende Anleitungen

e Auftrége einplanen

e Ansichten und Filter der Planung
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WEB-APP

Auftrage

Auftrige im Uberblick

Unter Auftrage findest du alle Auftrage deiner Firma. Ein Auftrag gehdrt immer zu einem Projekt
und das Projekt zu einem Kunden, siehe So hangt alles zusammen. Hier steht, was du auf welcher
Seite tun kannst. Far die einzelnen Aufgaben gibt es Schritt-fur-Schritt-Anleitungen, die jeweils

verlinkt sind.

Auftragsliste

Du 6ffnest sie im MenU mit Auftrage > Aktiv. Dieselbe Liste, etwas schlanker, steht auch im Reiter

Auftrage eines Kunden, Projekts oder Kontakts.

* In Auftrag suchen ... findest du Auftrédge nach Beschreibung, Projekt, Kunde, Adresse,
Angebots- und Rechnungsnummer, Status, Datum, Eingabefeldern, Team und danach, wer

sie ausgefuhrt hat.

« Uber das Filtersymbol rechts neben der Suche 6ffnest du Sichtbare Status. Dort wahlst du,

welche Status die Liste zeigt. Dimacon merkt sich deine Auswahl.
« Uber das Symbol mit den Schiebereglern daneben 6ffnest du Spalten. Dort blendest du

Spalten ein oder aus und ziehst sie in eine andere Reihenfolge. Deine Eingabefelder stehen in

derselben Liste unter den Ubrigen Spalten.

« Ein Klick auf eine Spaltentberschrift sortiert die Liste. Das geht nicht bei den Spalten
Zugewiesen und Ausgefiihrt von und nicht bei deinen Eingabefeldern.

» Auftrag anlegen 6ffnet den Dialog fUr einen neuen Auftrag mit Terminen, Kontakten,
Dokumenten und Packliste. Siehe Auftrag anlegen.

« Uber die drei Punkte am Ende einer Zeile erreichst du Offnen, Kopieren, Ausfithren (nur bei

e Erstellt ), AbschlieBen (vor der Freigabe Vorzeitig abschlieBen) und Archivieren. Siehe
Auftrag kopieren und Archivieren und wiederherstellen.

« Setzt du vorne in den Zeilen Hakchen, erscheint Gber der Liste eine Leiste. Dort fuhrst du die
ausgewahlten Auftrage aus, schlieBt sie ab oder archivierst sie. Mit dem X rechts in der Leiste
hebst du die Auswahl wieder auf. Beim Ausfuhren wahlst du Freigabe per Link anfordern
oder Freigabe per PDF anfordern, beim AbschlieBen tragst du auf Wunsch eine

Rechnungsnummer ein. Siehe Mit der Auftragsliste arbeiten.

Dimacon Handbuch Seite 47 von 314



Fuhrst du Auftrédge aus, schickt Dimacon den Genehmigern eine Mail. Pruf vorher, ob die

Leistungen vollstandig sind.

Seite eines Auftrags

Oben rechts findest du:

* Neu laden: Holt den aktuellen Stand, etwa wenn ein Kollege gerade Leistungen erfasst hat.
« Bearbeiten: Andert Beschreibung, Farbe, Falligkeit, Angebots- und Rechnungsnummer,
Zusatzinformation und Eingabefelder. Siehe Auftrag bearbeiten.

« Archivieren und Wiederherstellen, bei archivierten Auftréagen auch Léschen. Siehe

Archivieren und wiederherstellen.

Darunter liegen die Reiter Information, Packliste, Dokumente, Leistungen, Auswertungen und
Stundenerfassung. Welche du siehst, hangt davon ab, welche Funktionen fur euch freigeschaltet

sind.

Reiter Information

Unten in der Karte mit Kunde und Projekt zeigt ein Hinweis neben dem Status, was als Nachstes
ansteht, etwa ,,Bereit zur Ausfihrung” oder ,Warte auf Freigabe“. Daneben steht der passende

Knopf:

« Auftrag ausfiihren: Die Arbeit ist erledigt. Du wahlst, ob dein Kunde per Link oder per PDF
freigibt, und Dimacon schickt den Genehmigern eine Mail. Daflr braucht der Auftrag
mindestens einen Termin.

« Auftrag freigeben: Hier I&adst du das unterschriebene PDF hoch, héchstens 10 MB. Im
selben Dialog siehst du die Genehmiger mit dem Hinweis ,,Per Link angefragt” oder ,,Per PDF
angefragt”. Mit der Glocke Erinnerung senden erinnerst du einen Genehmiger, mit
Freigabelink kopieren daneben schickst du ihm den Link selbst, etwa wenn die Mail nicht
ankommt. Mit Genehmiger hinzufligen erganzt du weitere.

« Auftrag abschlieBen: Nach der Freigabe schlieBt du den Auftrag ab, auf Wunsch mit
Rechnungsnummer.

« Vorzeitig abschlieBen: Uber den Pfeil neben Auftrag ausfiihren oder Auftrag freigeben

schlieBt du den Auftrag ohne Freigabe ab.
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o Erneut prifen: Erscheint, wenn der nachste Schritt [anger auf sich warten |asst. Siehe

Fehlermeldungen.

Siehe Freigabe anfordern, So gibt dein Kunde frei und Auftrag abschlieBen. Wie die Status

zusammenhangen, steht unter Auffragsstatus.

Genehmigung und Gastzugang. Zwei kleine Kasten zeigen, ob die Freigabe aussteht oder erteilt
ist, mit Nachweis ansehen 6ffnest du das Dokument dazu. Beim Gastzugang siehst du, ob er aktiv

ist, und kopierst mit Link kopieren den Link.
Meni Dokumente.

» Regiebericht: Ladt den Regiebericht als PDF herunter.

* Druckvorlage wahlen: Erscheint nur vor der Freigabe und wenn es mehrere Druckvorlagen
gibt. Die Vorlage, die du hier bestétigst, gilt fur den Auftrag und das PDF der Freigabe. Siehe
Druckvorlagen.

o Termintbersicht: Ladt fUr jeden Termin ein eigenes PDF herunter.

» Genehmigung: Erscheint nach der Freigabe und 6ffnet den Nachweis, zum Beispiel das

unterschriebene PDF.

» Alle Dateien: Ladt alle Dateien des Auftrags als ZIP-Datei herunter.

Menl Gastzugang. Mit Gastzugang anlegen und Link kopieren gibst du deinem Kunden einen
Link, Gber den er den Auftrag ansieht. Gastzugang beenden beendet alle Zugange des Auftrags,

auch den Freigabelink. Siehe Gastzugang.

Auftragsdetails. Uber das Symbol mit den Schiebereglern in dieser Karte 6ffnest du Felder
anzeigen. Dort legst du fest, welche Angaben die Karte zeigt und in welcher Reihenfolge, etwa
Projekt, Falligkeit, Angebots- oder Rechnungsnummer oder deine Eingabefelder. Ausgeblendete

Angaben stehen unter Weitere Informationen, sofern sie einen Wert haben.

Termine. Mit Termine planen oder Termine bearbeiten legst du fest, wann welches Team kommt.
Mit dem Schalter Bestatigt haltst du fest, dass die Termine fest vereinbart sind. Siehe Termine

planen.

Ansprechpartner. Mit Ansprechpartner zuordnen ordnest du Kontakte zu. Im MenU eines
Kontakts machst du ihn mit Als Genehmiger festlegen zum Genehmiger oder nimmst ihm die Rolle
mit Genehmiger-Rolle entfernen. Wartet der Auftrag schon auf die Freigabe, bekommt ein neuer

Genehmiger die Anfrage sofort. Siehe Kontakt und Genehmiger.
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Reiter Leistungen

» Leistung erfassen: Tragt Leistungen und Zusatzleistungen nach, etwa wenn ein Monteur sie

in der App vergessen hat. Siehe Leistungen erfassen.
» Termin: Zeigt alle Leistungen oder nur die eines Termins.

« Jede Tétigkeit und jeder Mehraufwand hat eine eigene Tabelle. Uber die drei Punkte am Ende
einer Zeile bearbeitest, kopierst oder |6schst du eine Leistung, bei einer Tatigkeit erfasst du
dort mit Zusatzleistung erfassen auch einen Mehraufwand dazu. Drucken Gber der Tabelle
ladt die Nachweise der Leistungen, die sie gerade zeigt, samt ihren Zusatzleistungen in einem
PDF herunter. Uber das Symbol mit den Schiebereglern daneben &ffnest du Spalten dieser
Tabelle und wahlst, welche Angaben als Spalte erscheinen. Leistungen, die nach der
Freigabe dazukamen, stehen gesondert mit dem Hinweis Nach Freigabe erganzt. Eine
Zusatzleistung zu einer Leistung von vor der Freigabe bleibt unter dieser Leistung und tragt

den Hinweis in ihrer eigenen Zeile.

 Ein Klick auf eine Leistung 6ffnet inre Seite. Dort druckst du einen Nachweis, bearbeitest oder

|6schst die Leistung und |adst unter Bilder und Dokumente weitere Dateien hoch.

Nach der Freigabe kannst du weiter Leistungen ergénzen. Andern oder 1&schen l&sst sich dann

aber keine mehr, auch keine, die du nachtraglich erganzt hast.

Reiter Packliste

Was dein Team fur den Auftrag mitnehmen muss. Mit Eintrag anlegen erganzt du Material, ein
Klick hakt einen Eintrag ab. Mit der Anbindung an Hilti ON!Track Beta reservierst du hier auch

Betriebsmittel fur die Termine. Siehe Packliste.

Reiter Dokumente

Die Dateien des Auftrags in seinem Ordner, etwa Plane oder Fotos. Mit Zu den Projektdokumenten
springst du in den Ordner des Projekts. Die Fotos aus den Leistungen und den Nachweis der
Freigabe zeigt dieser Reiter nicht. Die Fotos findest du im Reiter Leistungen, den Nachweis im Reiter

Information unter Dokumente > Genehmigung. Siehe Ordner und Dateien.

Reiter Auswertungen

Kennzahlen aus den Leistungen, etwa die Bohrmeter je Durchmesser. Du filterst nach Zeitraum

und ladst die Auswertung als CSV oder Excel herunter. Siehe Auswertungen.
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Reiter Stundenerfassung

Alle Zeitbuchungen auf diesen Auftrag mit der Summe der Stunden. Du suchst nach Mitarbeitern,
filterst nach Zeitraum und legst mit Buchung anlegen eine Buchung an. Siehe Stunden prufen

und korrigieren.

Archiv

Du 6ffnest es im Ment mit Auftrage > Archiviert. Wie in der Auftragsliste suchst du, filterst nach
Status und passt die Spalten an. Im Men( einer Zeile findest du Wiederherstellen und Léschen.
Setzt du Hakchen bei mehreren Auftragen, |6schst du sie gemeinsam, wiederherstellen lasst sich
jeder nur einzeln. Geldschte Auftrage lassen sich nicht zurtickholen. Siehe Archivieren und

wiederherstellen.

Web-App > Auftrage

Auftrag anlegen

In dieser Anleitung zeigen wir dir, wie du einen neuen Auftrag anlegst und gleich die Termine
einplanst. Das meiste erledigst du dabei in einem einzigen Dialog.

[
@ Bevor du loslegst

e Damit du Termine planen kannst, brauchst du mindestens ein Team mit Mitarbeitern. Wie das

geht, steht in Mitarbeiter einem Team zuordnen.

* Kunde und Projekt kannst du vorher anlegen oder direkt im Dialog.
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¢ Gib eine Beschreibung ein und wahle das Falligkeitsdatum

Auftrag anlegen

Wahle Kunde und Projekt oder lege sie direkt mit an.

Vorlage v (@] Farbe

Auftrag  Termine  Kontakte = Dokumente Packliste

Kunde Neuen Kunden anlegen

Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH - K-1001

~

Projekt Neues Projekt anlegen

Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3

~

Auftrag

Beschreibung

[ Kernbohrungen @ 200 mm Abwasser, UG

L3

Angebotsnummer

Fallig am*

3 1910.2026

Zusatzinformation

Abbrechen

Kurzes Video ohne Ton: So legst du einen Auftrag an.

Schritt fr Schritt

Kunde und Projekt wahlen

1 Klicke in der Seitenleiste auf Auftrage und dann rechts oben auf Auftrag anlegen.

@ > Auftrige
Auftriage

Alle Auftrage mit Projekt, Kunde, Status und Terminen. Q. Auftrag suchen ... =

BESCHREIBUNG T PROJEKT Tl

ADRESSE Tl KUNDE Tl STATUS Tl FA
Deckenoffnung Treppe 1,20 x 2,60 m Altbausanierung Sendling PlinganserstraBe 52, 81369 Minchen Bausanierung Hofmann GmbH ® Erstellt Q8
Dibelbohrungen Bewehrungsanschluss Rechenzentrum Aschheim Einsteinring 20. 85609 Aschheim Hoech- und Tiefbau Brandl GmbH ® Erstellt Q¢
Fugenschnitt Bodenplatte Tiefgarage Tielgarage lsarauen Isarauen 5, 81479 Munchen Wohnbau lsartal GmbH ® Crstellt 2¢
Hauseinflhrungen @ 100 mm, & Stick Hausanschlisse Neubaugebiet Nord Am Hachinger Bach 2, 81737 Miinchen Wohnbau lsartal GmbH ® Erstellt 28

2 = Wahle im Reiter Auftrag zuerst unter Kunde den Kunden und dann unter Projekt das Projekt
aus. Archivierte Projekte stehen nicht in der Liste.
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Falls der Kunde oder das Projekt noch fehlt, setz einfach den Haken bei Neuen Kunden
anlegen oder Neues Projekt anlegen und frag die Daten direkt hier ein. Ein neues Projekt

braucht wie sonst auch StraBe und PLZ mit Ort.

Auftrag anlegen

Waihle Kunde und Projekt oder lege sie direkt mif an

Vorlage v | @  Farbe

Auffrag  Termine  Kontakte  Dokumente  Packliste
Kunde Neuen Kunden anlegen
[ Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH - K-1001 s
Projekt Neues Projekt anlegen
[ Neubau Wohnanlage Riem. Haus 3 v
Auftrag

Beschreibung

Fallig am* Angebotsnummer

£ 1910.2026

Zusatzinformation

4

Beschreibung und Falligkeit eintragen

3 Gib eine kurze Beschreibung ein, damit dein Team wei3, worum es geht, zum Beispiel
~Kernbohrungen @ 200 mm Abwasser, UG".
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Im Feld Fallig am steht schon das heutige Datum. Wenn du darauf klickst, 6ffnet sich der

Kalender und du kannst ein anderes Datum wahlen. Angebotsnummer und Zusatzinformation

sind optional.

Auftrag anlegen

Wahle Kunde und Projekt oder lege sie direkt mit an

Vorlage v | @ | Farbe
Auftrag  Termine  Kontakte  Dokumente
Kunde

Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH - K-1001

Projekt

Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3

Auftrag

Beschreibung

Packliste

Neuen Kunden anlegen

Neues Projekt anlegen

Kernbohrungen @ 200 mm Abwasser, UG

Fllig am *

[ [ 2310.2026

?Angelmlsnummer

Zusatzinformation

Termine planen

Abbrechen

4

4 . Wechsle in den Reiter Termine und klicke im Kalender auf jeden Tag, an dem gearbeitet wird.

Rechts wahlst du dann fur jeden Termin das Team und bei Bedarf die Uhrzeit.

Auftrag anlegen

Wahle Kunde und Projekt oder lege sie direkt mit an,

Vorlage v @ Farbe
Auftrag ~ Termine  Kontakte  Dokumente  Packliste
Tage Geplante Termine
DONNERSTAG, 22.10,2026
< Oktober 2026 >
07:00 © Bohrteamn 1
MO DI M DO FR SA SO
FREITAG, 23.10.2026
12 3 4
07:00 @ Bohrteam 1

5 6 7 8 9 0 M

Alle Termine entfernen

2 13 14 1B % 178

9 [20 21 22 25 24 26

26 27 28 29 30 3
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Kontakte und Dokumente zuordnen

Beides ist freiwillig. Kontakte und Dokumente kannst du auch spéater noch in der Auftragsansicht

erganzen.

5 Im Reiter Kontakte kannst du Ansprechpartner zuordnen. Soll jemand den Auftrag spater
freigeben, wahle bei ihm die Rolle Genehmiger. Daflr braucht der Kontakt eine E-Mail-

Adresse.

Auftrag anlegen A

Wihle Kunde und Projekt oder lege sie direkt mit an.

Vorlage &) Farbe

Auftrag Termine Kontakte Dokumente Packliste

Florian Brandl (Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH) v

Florian Brandl Auftrag [ Genehmiger ] X

Abbrechen

6 = Im Reiter Dokumente kannst du Pléane oder Fotos mitgeben, zum Beispiel den Bohrplan. Zieh
die Dateien einfach in das Feld. Erlaubt sind Bilder und PDF bis 10 MB pro Datei.

Auftrag anlegen %

Wahle Kunde und Projekt oder lege sie direkt mif an.

Viorlage o Farbe

Auftrag Termine Kontakte Dokumente Packliste

Dateien hierher ziehen oder auswahlen
Bilder und PDF, bis 10 MB je Datei

Noch nichts ausgewshit.

Abbrechen
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Auftrag speichern

7 = Klicke rechts unten auf Anlegen. Danach 6ffnet sich der neue Auftrag mit dem Status Erstellt.
Du findest ihn jetzt auch in der Auftragsliste und in der Planung. Legst du ihn in der Planung
an, bleibst du dort.

@ > Auftrige > Hoch- und Tiefbau Brandl Gmbt Meubau Wohnanlage Riem, Haus 3 > Kernbohrungen © 200 mm Abwasser, UG
Kernbohrungen @ 200 mm AbWasser, ... s O Nehden & Arhivieren

Information  Packliste  Dokumente  Leistungen  Auswertungen  Stundenerfassung

HU Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH  #k-1001 = I 2 Gostmgang v | ®

® Am Messesee 8, 81829 Minchen

® Erstellt Bereit zur Ausfihrung <7 Aufirag ausfithren v
© Genehmigung & Gastugang
n Nicht akfiv
] Termine scoiel @0 B2 Termine bearbeiten
P 7:00 -} ™is
Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3 g 2210.2026 9 07:00 ~ Bohricam T G
23. Okt. 2026 B 23.10.2026 © 07:00 2, Bohrieam 1 T tsaw
Kernbohrungen @ 200 mm Abwasser, UG
Aneprgohpartre: Ansprechpartner zuordnen
prechp
Kontakte, die diesem Aufirag, Projekt o sind.
NAME KONTAKTDATEN

Florian Brandl Hoch- und Tisbau Brandl GmbH  Aufirag - Genehmiger  Kunde - Genshmiger

Gut zu wissen

« Uber Vorlage oben im Dialog kannst du eine gespeicherte Auftragsvorlage tibernehmen. Mit
Vorlagen verwalten im selben MenU wechselst du zu den Auftragsvorlagen. Was du bis
dahin im Dialog eingetragen hast, ist dann weg.

« Mit Farbe kannst du den Auftrag farbig markieren. So findest du ihn in Listen schneller
wieder.

« |st Gastzugang nach Freigabe automatisch anlegen eingeschaltet, legt Dimacon einen
Gastzugang an, sobald dein Kunde den Auftrag Gber den Freigabelink oder vor Ort mit seiner
Unterschrift freigibt. Uber den Gastzugang sieht er den Auftrag danach an. Ladst du das
unterschriebene PDF selbst hoch, entsteht kein Gastzugang, den legst du bei Bedarf selbst
an.

« Ist die Packliste fur euch freigeschaltet, gibt es auBerdem den Reiter Packliste fur Material

und Werkzeug.
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o Du musst nicht alles sofort festlegen. Termine kannst du auch spéter in der Auftragsansicht
planen. Auf seiner Seite lasst sich der Auftrag aber erst ausfihren, wenn mindestens ein

Termin eingeplant ist.

Passende Anleitungen

Termine planen: Termine spéater &ndern oder ergénzen

Auftrag kopieren

So héngt alles zusammen: was nach dem Anlegen mit dem Auftrag passiert

Kunde anlegen

Web-App > Auftrage

Termine planen

Die Termine legst du meistens schon beim Anlegen des Auftrags fest. Andert sich danach etwas,
etwa weill ein Tag dazukommt oder ein zweites Team mit anpacken soll, passt du die Termine direkt

im Auftrag an.

@ Bevor du loslegst

Termine kannst du andern, solange der Auftrag den Status e Erstellt oder e Ausgefithrt hat.
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Schritt fir Schritt

Termine 6ffnen

1 Offne den Auftrag. Im Reiter Information findest du rechts die Karte Termine. Klicke dort auf
Termine bearbeiten. Hat der Auftrag noch keine Termine, heit der Button Termine planen.

In der Planung kommst du ebenso hin, wenn du auf eine Karte des Auftrags klickst.

@ Auftrége Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH Rechenzentrum Aschheim Kernbohrungen @ 250 mm Kéltetechnik, UG
Kernbohrungen @ 250 mm Kéltetechni... <eser & Neulscen & Archivieren

Information Packliste Dokumente Leistungen Auswerfungen Stundenerfassung

Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH  #k-1001
HU ] B Dokumente v o Gasfzugang Vv 0]
@ Einsteinring 20, 85609 Aschheim

® Erstellt Bereit zur Ausfithrung <] Auftrag ausfiihren v

@ Genehmigung & Gastzugang
Ausstehend Nicht aktiv
Auftragsdetails = & Termine Bestatig! [ B} Termine bearbeiten ]
= O7-00 [=}] 2 8
Projekt Rechenzentrum Aschheim £ 21.10.2026 © 07:00 = Bohrizam 2 i
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Tage und Teams wahlen

2 Klicke im Kalender auf den Tag, der dazukommen soll. Rechts unter Geplante Termine

erscheint daftr ein neuer Termin. Wahle das Team und bei Bedarf die Uhrzeit.

Termine planen

Wiahle im Kalender die Tage aus, an denen gearbeitet wird. Je Tag kannst du mehrere Teams einplanen

Tage

<

Mo

Klick auf einen Tag
Klick legt einen weiteren Tarmin a

Dl

20

27

Oktober 2026
MI DO FR

1 2
7 8 9
415 6

i

21 23
28 29 30

gt einen Tern

>
sA SO
3 4
0N
17 18
24 25
3
nin an. Ein z

we
m selben Tag an

Geplante Termine

MITTWOCH, 21.10.2026

07:00 @ Bohrteam 2

DONNERSTAG, 22.10.2026

2 Termine

07:00 @ [ Bohrteam 2

-9,

Alle Termine entfernen

3 Soll am selben Tag noch ein zweites Team kommen, klicke den Tag einfach ein zweites Mal an

und wahle das andere Team. Jedes Team kann pro Tag nur einen Termin haben.

Termine planen

Wiahle im Kalender die Tage aus, an denen gearbeitet wird. Je Tag kannst du mehrere Teams einplanen.

Tage

<

MO

Klick auf einen
Klick legf eines

Dimacon Handbuch

DI

6

13

20

27

Oktober 2026
M DO FR
1T 2
7 8 9
14 6 16
21 22 23
28 29 30

>

1 Termin an. Ein zweiter

n am selben Tag an

Geplante Termine

MITTWOCH, 21.10.2026

07:00 @ Bohrteam 2

DONNERSTAG, 22.10.2026

07:00 @ Bohrteam 2

X

3 Termine
v
v

07:00 @ [ Bohrfeam 1

Alle Termine entfernen

Abbrechen

Termine speichern
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Speichern

4 Klicke auf Termine speichern. Die Karte Termine zeigt jetzt alle Tage mit Uhrzeit und Team.

51 Termine Bestatigh E. Termine bearbeiten

B 21.10.2026 ® 07:00 2}, Bohrteam 2 ©DE k2 sH

B 22.10.2026 ® 07:00 2 Bohrteam 2

B 22.10.2026 ® 07:00 =2 Bohrieam 1
Gut zu wissen

» Einen Termin verschiebst du, indem du ihn Gber den Papierkorb l6schst und im Kalender den
neuen Tag anklickst. Solange noch kein Termin ausgeftihrt ist, fangst du mit Alle Termine
entfernen ganz von vorn an.

o Beftrifft eine Anderung einen Termin von heute, bekommt das Team eine Benachrichtigung in
der App, etwa wenn du den Termin hinzuftgst, I6schst oder einem anderen Team gibst. Fur
Termine an anderen Tagen gibt es keine, siche Auffrége des Tages.

o Termine, die schon ausgefuhrt sind, erkennst du am Schloss. Uhrzeit und Team lassen sich
dann nicht mehr andern, I6schen kannst du sie auch nicht mehr.

« Wenn du bei einem ausgefthrten Auftrag einen Termin hinzufugst, bekommt er wieder den
Status Erstellt. Die Freigabe musst du danach neu anfordern.

« Leistungen bleiben erhalten, wenn du ihren Termin |6schst. Statt des Datums steht bei ihnen

dann aber ,Unbekannt®.

» Mit dem Schalter Bestéatigt in der Karte Termine haltst du fest, dass die Termine fest
vereinbart sind. Am Ablauf des Auftrags andert der Schalter nichts. Ist der Auftrag genehmigt

oder abgeschlossen, lasst sich der Schalter nicht mehr umlegen.

« Bei einem archivierten Auftrag fehlen Termine planen und Termine bearbeiten. Stell ihn

zuerst wieder her, siehe Auftrag archivieren und wiederherstellen.
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Passende Anleitungen

» Auftrag anlegen
» Auftrag kopieren: denselben Auftrag fur weitere Tage anlegen

e Mitarbeiter und Teams anlegen

Web-App > Auftrage

Auftrag bearbeiten

Andert sich nach dem Anlegen etwas am Auftrag, etwa die Beschreibung oder der Falligkeitstermin,

passt du ihn direkt an. Nach der Abrechnung trégst du hier auch die Rechnungsnummer nach.

Schritt fur Schritt

1 Offne den Auftrag und klicke rechts oben auf Bearbeiten.

@ Auftrage Wahnbau lsartal Gmbt Hausanschlisse Meubaugebiet Nord Hauseinflhrungen @ 100 mm, 4 Stick
Hauseinfiihrungen @100 mm, 4 Stiick =i O Neuladen B Archivieren
Information Packliste Dokumente Leistungen Auswertungen Stundenerfassung
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2 Andere, was notig ist: Beschreibung, Farbe, Fallig am, Angebotsnummer,
Rechnungsnummer, Zusatzinformation und deine eigenen Eingabefelder. Mit Gastzugang
nach Freigabe automatisch anlegen legst du fest, ob Dimacon einen Gastzugang anlegt,

sobald dein Kunde Uber den Freigabelink oder vor Ort freigibt.

Auftrag bearbeiten A
Passe die Auftragsdaten an und speichere die Anderungen
Beschreibung

Hauseinfihrungen @ 100 mm, 4 Stiick Farbe

)

Fallig am ™ Angebotsnummer

B 29102026 AN-2026-141

Rechnungsnummer

Zusatzinformation

Gastzugang nach Freigabe automatisch anlegen

3 Klicke auf Speichern.

Termine, Kontakte und Packliste &nderst du nicht hier, sondern direkt auf der Auftragsseite. Wie das

mit den Terminen geht, steht unter Termine planen.

Was sich nach der Freigabe noch andern lasst

Solange ein Auftrag den Status e Erstellt oder e Ausgefiihrt  hat, kannst du alles &ndern. Hat dein

Kunde den Regiebericht freigegeben, bleibt er so, wie er freigegeben wurde:

* Ab e Genehmigt sind Beschreibung, Fallig am und Zusatzinformation gesperrt, ebenso

Eingabefelder, die im Regiebericht stehen. Ein Hinweis oben im Dialog erinnert dich daran.
 Andern kannst du dann noch Farbe, Angebotsnummer und die Rechnungsnummer.

» Der Schalter Gastzugang nach Freigabe automatisch anlegen ist dann gesperrt, denn er
wirkt nur bei der Freigabe. Den Gastzugang verwaltest du danach Uber das Men(

Gastzugang, siehe Gastzugang fur deinen Kunden.
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Festlegen, was die Auftragsdetails zeigen

Die Karte Auftragsdetails im Reiter Information zeigt die Angaben, die du bei einem Auftrag am

haufigsten brauchst. Welche das sind, legst du selbst fest.

1 Klicke in der Karte Auftragsdetails auf das Symbol mit den Schiebereglern. Es 6ffnet sich

Felder anzeigen.

2 Setz einen Haken bei jeder Angabe, die direkt in der Karte stehen soll, etwa bei
Angebotsnummer oder einem eigenen Eingabefeld. Uber die Punkte links ziehst du die

Angaben in die Reihenfolge, die du brauchst.

Felder anzeigen

Felder ahne |

B Projekt

i Fallig am

i Beschreibung

i Farbe
Zusatzinformation

H OAngeboTsnummer

Rechnungsnummer

Die Auswahl speichert Dimacon sofort. Sie gilt fur alle Auftrage, nur fur dich, und auch, wenn du
dich in einem anderen Browser anmeldest. Angaben ohne Haken findest du unter Weitere
Informationen, sofern sie einen Wert haben. Eingabefelder von Kunden und Projekten stehen nur

zur Wahl, wenn bei ihnen Im Auftrag anzeigen eingeschaltet ist, siehe Eingabefelder.
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Gut zu wissen

« Archivierte Auftrége lassen sich nicht bearbeiten. Hol den Auftrag dazu erst aus dem Archiv,

siehe Auftrag archivieren und wiederherstellen.

» Arbeitet ein Kollege gerade am Auftrag, etwa auf der Baustelle, holst du mit Neu laden oben
rechts den aktuellen Stand von Status, Leistungen, Terminen und Packliste, ebenso neue
Dokumente, Kontakte, den Gastzugang, die Auswertungen und die Stundenerfassung des

Auftrags. Dimacon bestéatigt das kurz mit ,,Auftrag neu geladen.”

» Den Regiebericht und andere Unterlagen zum Auftrag ladst du Uber das Men( Dokumente

herunter, siche Regiebericht drucken.

Passende Anleitungen

o Termine planen

e Auffragsstatus

Web-App > Auftrage

Auftrag kopieren

Manche Auftrége stehen in dhnlicher Form 6fter an, zum Beispiel die gleichen Kernbohrungen in
mehreren Bauabschnitten. Statt jedes Mal alles neu einzutragen, kopierst du den Auftrag einfach

fur die Tage, an denen die Kopien stattfinden sollen.

Schritt fir Schritt

Kopieren starten

1 Klicke in der Seitenleiste auf Auftrage. Klicke in der Zeile des Auftrags ganz rechts auf die drei

Punkte und dann auf Kopieren.
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Ist die Liste lang, findest du den Auftrag schneller Uber das Suchfeld tGber der Tabelle.

[4 Offnen
[ () Kopieren ]

(&) Ausfuhren

() Vorzeitig abschlieBen

O Archivieren

Tage wahlen

2 Klicke im Kalender jeden Tag an, fur den eine Kopie entstehen soll. Fir jeden gewahlten Tag
legt Dimacon einen eigenen Auftrag an. Die bestehenden Termine des Auftrags sind im

Kalender markiert.

Hat der Auftrag mehrere Termine, siehst du den Hinweis ,,Du kopierst einen Serienauftrag.”
Dann wandern alle Termine mit. Der erste Termin landet auf dem gewahlten Tag, die Ubrigen

folgen im selben Abstand, mit denselben Teams und Uhrzeiten.

Auftrag kopieren X

Wahle die Tage, fur die eine Kopie entstehen sol

Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH
Kunde

Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3
Projekt

Kernbohrungen @ 120 mm Heizung, 3. OG
Beschreibung

Tage

x Oktober 2026 X

V1B W BT B

0|20 21|22/25 24 25
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Kopien anlegen

3 Klicke auf Kopieren. Die Kopien stehen danach in der Auftragsliste, jede mit dem Status

Erstellt.
@ > Auffrage
Auftrige
Alle Auftriige mit Projekt, Kunde, Status und Terminen. Q Heizung = 5= + Auftrag anlegen
BESCHREIBUNG T PROJEKT ADRESSE KUNDE STATUS FALLIG A

Kernbohrungen @ 120 mm Heizung. 3. OG MNeubau Wohnanlage Rier us 3 Am Messesee 8, 81829 Minchen Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH ® Erstellt 23.10.20

Kernbohrungen @ 120 mm Heizung, 3. OG MNeubau Wehnanlage Riem, Haus 3 Am Messesee 8, 81829 Miunchen Heoch- und Tiefbau Brandl GmbH ® Erstellt 23.10.2¢

Kernbohrungen @ 120 mm Heizung, 3. OG ranlage Riem, Haus 3 Am Messesee 8, 81829 Minchen Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH ® Erstellt 23.10.2¢

Gut zuwissen

 In die Kopie wandern Projekt, Beschreibung, Angebots- und Rechnungsnummer, zuséatzliche
Informationen, Eingabefelder, Farbe und die Ansprechpartner des Auftrags samt Rolle. Die
Packliste kommt auch mit, aber ohne Hakchen.

» Leistungen und die Freigabe Ubernimmt die Kopie nicht. Jede Kopie beginnt wieder mit dem
Status Erstellt.

» Das Falligkeitsdatum bleibt in der Kopie gleich. Pass es bei Bedarf in der Kopie an.

« Auf einmal kopierst du einen Auftrag auf héchstens 50 Tage, denn jeder Tag wird ein eigener
Auftrag. Wahlst du mehr, bleibt Kopieren gesperrt. Fur weitere Tage kopierst du den Auftrag

nach etwa 20 Minuten noch einmal.

» Kopieren geht nur, wenn der Auftrag mindestens einen Termin hat, denn die Kopien entstehen
entlang seiner Termine. Fehlt er, weist der Dialog darauf hin und Kopieren bleibt gesperrt.
Plane dann zuerst einen Termin, siehe Termine planen.

» Kopieren kannst du auch in den Reitern Auftrage auf den Seiten von Projekt, Kunde und
Kontakt und in der Planung, wenn du auf eine Karte klickst. Auftrége aus dem Archiv lassen

sich nicht kopieren.
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Passende Anleitungen

» Auftrag anlegen

« Termine planen: Termine einer Kopie anpassen

Web-App > Auftrage

Leistungen erfassen

Normalerweise erfasst dein Team die Leistungen direkt auf der Baustelle in der App. Manchmal
fehlt aber etwas, oder ein Wert muss korrigiert werden. Das erledigst du in der Web-App im Reiter

Leistungen des Auftrags.

[

@ Bevor du loslegst

* Jede Leistung gehort zu einem Termin. Der Auftrag braucht deshalb mindestens einen Termin.

* Welche Leistungen es gibt, legst du unter Individualisierung in den Reitern Tatigkeiten und
Mehraufwéande fest. Dort bestimmst du auch, welche Angaben dazugehéren, etwa Durchmesser
und Bohrtiefe bei einer Kernbohrung.

Schritt fr Schritt

Dialog 6ffnen

1 Offne den Auftrag und wechsle in den Reiter Leistungen. Klicke rechts auf Leistung erfassen.

@ Auftrige Hoch- und Tiefbau Brandl Gmbk Meubau Wohnanlage Riem, Haus 3 Kernbohrungen @ 150 mm Liftung, 3. OG

Kernbohrungen @150 mm Liftung, 3....  sewelt O Neuleden T Archivieren

L
Information Packliste Dokumente Auswertungen Stundenerfassung
. 2
Leistungen + Leistung erfassen

Dokumenfierte Leistungen, je Tafigkeit und Mehraufwand eine Tabelle.
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Leistung eintragen

2 Wahle den Termin, an dem gearbeitet wurde, und unter Tatigkeit oder Mehraufwand die

Tatigkeit, zum Beispiel ,,Kernbohrung®.

Leistungen erfassen
Lege nacheinander alle Leistungen auf die Liste und speichere sie gemeinsam.

Termin*

[ Donnerstag, 15. Okiober 2026 - Bohrieam 1 ?

Tatigkeit oder

Kernbohrung (Tatigkeit) v ?

Anzahl Bohrungen *

Durchmesser (mm)*

Bohrtiefe (cm)*

+ Zur Liste hinzufiigen

2Zu speichernde Leistungen

Abbrechen

3 Trag die Menge und die Angaben zur Tatigkeit ein, zum Beispiel sechs Bohrungen mit 150 mm

Durchmesser und 30 cm Tiefe. Seltener gebrauchte Felder findest du unter Weitere

Angaben anzeigen. Verlangt die Tatigkeit eine Unterschrift, unterschreibt dein Kunde im Feld

Unterschrift, mit Unterschrift Idschen fangt er neu an. Fotos oder ein PDF ziehst du einfach

in das Feld Bilder und Dokumente. Erlaubt sind Bilder und PDF-Dateien bis 10 MB,

héchstens zehn auf einmal. Was nicht passt, lehnt Dimacon mit einer Meldung ab.
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Klicke dann auf Zur Liste hinzuftgen.

Leistungen erfassen
Lege nacheinander alle Leistungen auf die Liste und speichere sie gemeinsam.
Termi

Donnerstag, 15. Okiober 2026 - Bohrieam 1

Tatigkeit oder Mehraufwand *

Kernbohrung (Tatigkeit)

Anzahl Bohrungen*

6

Durchmesser (mm)*

150

Bohrtiefe (cm)

30

" Weitere Angaben anzeigen
Bilder und Dokumente
&

Dateien hierher ziehen oder auswahlen
Bilder und PDF, bis 10 MB je Datei

Zu speichernde Leistungen

Weitere Leistungen sammeln und speichern

Abbrechen

4 . Termin und Tatigkeit bleiben danach stehen. So kannst du gleich die néchste Leistung

eintragen, etwa einen Mehraufwand wie die Wasserabsaugung, den du im selben Feld wahlst.

Alles, was du hinzufugst, sammelt sich unter Zu speichernde Leistungen. Uber den

Papierkorb neben einem Eintrag nimmst du ihn wieder von der Liste, solange du noch nicht

gespeichert hast. Zum Schluss klickst du auf Speichern.

Leistungen erfassen

Lege nacheinander alle Leistungen auf die Liste und s

Termin *

Donnerstag. 15. Okfober 2026 - Bohrteam 1

Tétigkeit oder Mehraufwand *

Wasserabsaugung (Mehraufwand)

Bilder und Dokumente

fo

Dateien hierher ziehen oder auswahlen
Bilder und PDF, bis 10 MB je Datei

+ Zur Liste hinzufigen

Zu speichernde Leistungen
£ Kembohrung -
Donnerstag, 15. Oktober 2026 - Bohrteam 1
1x Wasserabsaugung
Donnerstag, 15. Oktober 2026 - Bohrteam 1
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Die Leistungen stehen jetzt im Reiter, je Tatigkeit und Mehraufwand in einer eigenen Tabelle.

@ Auftrége Hoch- und Tiefbau Brandl Gmbk MNeubau Wohnanlage Riem, Haus 3 Kernbohrungen @ 150 mm Liftung, 3. 0G
Kernbohrungen @150 mmLUMRUNG, 3. cse O Newlden 5 Archivieren

Information Packliste Dokumente Leistungen 2 Auswertungen Stundenerfassung

Leistungen + Leistung erfassen

Dokumentierte Leistungen, je Tatigkeil und Mehraufwand eine Tabelle,

TERMIN 15.10. Bohrteam 1 16.10. Bohrteam 1

Kernbohrung & gesamt it (S Drucken
MENGE  TERMIN & TEAM DURCHMESSER (MM) BOHRTIEFE (CM) BEWEHRUNG GETROFFEN DATEIEN
Bx 15.10.2026 - Bohrteam 50 30 Unbekannt

Wasserabsaugung 1 gesamt 3= @ Drucken
MENGE  TERMIN & TEAM DATEIEN
1x 15.10.2026 - Bohrteam 1

Die Ubersicht im Reiter Leistungen

Jede Tatigkeit und jeder Mehraufwand hat im Reiter eine eigene Tabelle. Neben dem Namen steht,

wie viel insgesamt erfasst ist, etwa ,,6 gesamt” fir sechs Bohrungen.

TERMIN @ 156.0. Bohrteam 1 16.10. Bohrteam 1
2
Kernbohrung & gesamt & Drucken

MENGE TERMIN & TEAM DURCHMESSER (MM) BOHRTIEFE (CM) BEWEHRUNG GETROFFEN DATEIEN

6x 15.10.2026 - Bohrteam 1 150 30 Unbekannt
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» Hat der Auftrag mehrere Termine, wéhlst du Uber den Tabellen unter Termin einen davon

aus. Dann siehst du nur, was an diesem Termin erfasst wurde. Mit Alle siehst du wieder alles.

» Welche Angaben einer Téatigkeit als Spalte erscheinen, wéahlst du Uber das Symbol mit den
Schiebereglern rechts tber ihrer Tabelle. Es 6ffnet sich Spalten dieser Tabelle. Anfangs sind

es die ersten vier. Die Auswahl gilt fur alle Auftradge und nur ftr dich.

* In der Spalte Dateien steht, wie viele Fotos und PDF-Dateien zu einer Leistung gehoéren. Ein
Klick auf die Zahl zeigt sie gro3 an. Von dort blatterst du durch die Dateien aller Leistungen
des Auftrags. Ein Foto vergréBerst du dort wie bei den Dokumenten, etwa mit einem
Doppelklick.

« Uber die drei Punkte am Ende einer Zeile bearbeitest, kopierst oder |6schst du eine Leistung.

Bei Tatigkeiten findest du dort auBerdem Zusatzleistung erfassen, fur einen Mehraufwand,

der zu genau dieser Leistung gehort.

Eine Leistung im Detail ansehen

Klickst du auf eine Zeile, 6ffnet sich die Seite der Leistung mit allen erfassten Angaben, dem Termin
und dem Team und, falls die Tatigkeit eine verlangt, der Unterschrift deines Kunden. Hier kannst du

die Leistung auch bearbeiten oder 16schen.

@ > Aufirsge > Kembohrungen @ 150 mm Liftung, 3. OG istung x Kemnbohrung

6x Kernbohrung @ Loschen
Erfasste Angaben
Termin Donnerstag, 15. Oktober 2026
Team Bohrteam 1
Anzahl Bohrungen &
Erfasst am 19.10.2026, 09:30

150

30

Bilder und Dokumente

Alles. was zu disser Leistung erfasst wurde

@

Dateien hierher ziehen oder auswahlen
Bilder und PDF, bis 10 MB je Datei

Unter Bilder und Dokumente fligst du weitere Fotos oder PDF-Dateien hinzu, etwa ein Foto der
fertigen Bohrung, das jemand nachgereicht hat. Erlaubt sind Bilder und PDF-Dateien bis 10 MB,
hochstens zehn auf einmal. Ein Klick auf ein Bild zeigt es groB. Uber den Papierkorb I6schst du eine

Datei, vorher fragt Dimacon noch einmal nach.
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Einen Nachweis drucken

Brauchst du fur eine einzelne Leistung einen Beleg, klicke auf ihrer Seite auf Drucken. Dimacon
ladt ein PDF mit dem Titel ,,Protokoll” herunter. Darin stehen alle Angaben, dein Firmenlogo und,
falls vorhanden, die Unterschrift. In der FuBzeile stehen deine Signaturfelder. Fotos enthalt der

Nachweis nicht.

Mit Drucken Uber einer Tabelle im Reiter ladst du die Nachweise der Leistungen, die diese Tabelle
gerade zeigt, zusammen in einem PDF herunter. Hast du unter Termin einen Termin gewahlt, sind
das nur die Leistungen dieses Termins. Direkt hinter einer Leistung folgen die Nachweise ihrer
Zusatzleistungen. Leistungen, die nach der Freigabe dazukamen, stehen in einer eigenen Tabelle
und kommen deshalb in ein eigenes PDF. Den Regiebericht flr den ganzen Auftrag druckst du

dagegen im Reiter Information Uber das Ment Dokumente, siehe Regiebericht drucken.

Gut zu wissen

¢ Auch nach der Freigabe kannst du noch Leistungen ergéanzen. Sie stehen dann gesondert mit
dem Hinweis Nach Freigabe ergénzt. Erganzt du eine Zusatzleistung zu einer Leistung von
vor der Freigabe, bleibt sie unter dieser Leistung stehen und tragt den Hinweis in ihrer
eigenen Zeile. Bearbeiten oder |6schen lassen sich Leistungen aber nur, solange der Auftrag
den Status Erstellt oder Ausgefuihrt hat. Danach sind Bearbeiten und Léschen im MenU einer
Zeile ausgegraut, auf der Seite einer Leistung gibt es sie nicht mehr, und ein Hinweis nennt
den Grund. Kopieren und Zusatzleistungen erfassen kannst du weiterhin.

« Bearbeitest du eine Leistung, bleibt Erfasst am, wie es war, auch wenn dabei eine neue
Unterschrift dazukommt. Dieses Datum steht auch neben der Unterschrift im Nachweis. Eine
Kopie gilt dagegen als neu erfasst.

o Loéschst du eine Leistung, 16scht Dimacon auch ihre Fotos und Dateien. Bei einer Téatigkeit
|6scht Dimacon auBerdem die Zusatzleistungen, die zu ihr gehéren, ebenfalls samt Fotos und
Dateien.

* Inarchivierten Auftrégen kannst du im Reiter Leistungen nichts mehr erfassen oder andern.
Auf der Seite einer Leistung kannst du sie dann nur noch ansehen und drucken, ihre Dateien
nur noch ansehen.

» Klappt beim Speichern der Upload der Fotos nicht, etwa weil die Verbindung kurz weg war,
sind die Leistungen trotzdem gespeichert und stehen nicht mehr auf der Liste. Klickst du noch
einmal auf Speichern, [adt Dimacon nur die fehlenden Dateien hoch und legt keine Leistung

doppelt an.
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Passende Anleitungen

« Termine planen: ohne Termin keine Leistung

e Auffrag anlegen

Web-App > Auftrage

Packliste

Steht auf der Baustelle die falsche Bohrkrone im Fahrzeug, ist schnell ein halber Tag weg. Mit der
Packliste haltst du beim Auftrag fest, was dein Team mitnehmen muss. Am Morgen sehen die

Monteure in der App, was flr die Auftrédge des Tages einzupacken ist, und haken es ab.

Schritt fr Schritt

1 Offne den Auftrag und wechsle in den Reiter Packliste. Klicke auf Eintrag anlegen.

2 ' Tipp unter Bezeichnung ein, was mitmuss, etwa ,,Bohrkrone @ 150 mm®, und klicke auf

Hinzufligen oder driick die Eingabetaste. So erganzt du alle Eintrage.

Eintrdge anlegen 2%

Fige einen oder mehrere Einfrage zur Packliste hinzu.

Bezeichnung

Bezeichnung eingeben + Hinzufigen
Bohrkrone @ 150 mm X
Wassersauger x
Absperrband X

Abbrechen
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3 Klicke auf Anlegen. Die Eintrage stehen jetzt in der Packliste des Auftrags.

@ Auftrége Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH Meubau Wohnanlage Riem, Haus 3 Kernbohrungen @ 150 mm Laftung, 5. 0G

Ker‘nbo“lr‘ungen g 150 mm Luftung, 5. — ® Erstellt £ Neu laden T Archivieren £? Bearbeiten

Information Packliste 3 Dokumente Leistungen Auswertungen Stundenerfassung

Packliste

Was fir diesen Auftrag eingepackt werden muss

+ Eintrag anlegen

BEZEICHNUNG

Absperrband

Bohrkrone @ 150 mm

st etwas eingepackt, klickst du auf die Zeile. Der Eintrag wird durchgestrichen. Uber die drei

Punkte in der Zeile benennst du einen Eintrag um oder |6schst ihn.

Betriebsmittel reservieren

Beta Mit der Anbindung an Hilti ON!Track reservierst du in der Packliste auch Geréate fur einen
Auftrag, etwa ein Kernbohrgerat oder einen Wassersauger. So ist ein Geréat an diesen Tagen fur
keinen anderen Auftrag mehr frei. Die Reservierung ist nicht fur jede Firma freigeschaltet, schreib

uns, wenn du sie nutzen mochtest.

1 Klicke im Reiter Packliste unter Betriebsmittel auf Betriebsmittel hinzufligen.
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2 Wahle unter Betriebsmittel die Gerate aus. Uber Betriebsmittel suchen findest du ein Gerat

nach seinem Namen. Klicke auf Hinzufligen.

Betriebsmittel hinzufiigen X
Reserviere Werkzeuge und Gerate fur alle Tage, an denen der

Auftrag Termine hat.
Betriebsmittel

Mass- und Trockensauger (Absaugung und Wasser), Diam...

Mass- und Trockensauger

Absaugung und Wasser

Diamant-Kernbohrgerat
Kernbohrtechnik

Dimacon reserviert jedes Geréat fur alle Tage, an denen der Auftrag Termine hat. Verschiebst du
einen Termin, wandert die Reservierung mit. Kommmt ein Termin dazu, gilt sie auch fur diesen Tag.
Hat der Auftrag noch keinen Termin, weist dich der Dialog darauf hin, und du kannst noch nichts

reservieren. Plan deshalb zuerst die Termine.

Hat der Auftrag mehrere Termintage, steht das Gerat mit der Zahl der Tage in der Liste und
darunter je Tag eine eigene Zeile, die dein Team einzeln abhakt. Uber die drei Punkte hebst du mit
Reservierung entfernen die Reservierung fur einen Tag auf oder mit Alle Reservierungen

entfernen fur alle.

Betriebsmittel + Betriebsmittel hinzufigen
Werkzeuge und Gerate, die far diesen Auftrag reserviert sind.

BEZEICHNUNG RESERVIERT FUR
Diamant-Kernbohrgerat 2 Tage
2310.2026
2610.2026
Nass- und Trockensauger 2 Tage
2310.2026
2610.2026
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Zur Auswahl stehen nur Geréate aus Gruppen, bei denen unter Betriebsmittel der Schalter Fur
Packliste relevant eingeschaltet ist. Ein Gerat, das an einem der Termintage schon fur einen

anderen Auftrag reserviert ist, bietet Dimacon nicht an.

Inder App

In der App finden deine Monteure im Ment den Punkt Packliste. Dort steht fur jeden Tag, welche
Auftrage anstehen und was daftr mitmuss. Fehlt noch etwas, erscheint in der Auftragstbersicht der
Button Packliste 6ffnen. Reservierte Geréate stehen dort beim jeweiligen Tag mit dabei. Abhaken

kédnnen die Monteure selbst, neue Eintrage legen Bauleiter und Backoffice an.

Gut zu wissen

« Was du im Dialog eingetippt, aber nicht mit Hinzufigen Gbernommen hast, wird nicht

gespeichert.
« Ein geldschter Eintrag ist endgultig weg.

o Loschst du ein Gerat in ONITrack, musterst es aus oder meldest es als entsorgt, fallen seine

Reservierungen ab heute aus der Packliste weg, siehe Betriebsmittel.
» Bei archivierten Auftragen lasst sich die Packliste nicht mehr andern.

o Far deinen Kunden ist die Packliste nicht sichtbar, auch nicht Gber den Gastzugang.

Passende Anleitungen

e Auffrag anlegen

e Termine planen

Web-App > Auftrage

Auswertungen und Berechnungen

Fur die Abrechnung zahlt oft nicht die Zahl der Bohrungen, sondern die Bohrmeter je

Durchmesser. Mit einer Berechnung rechnet Dimacon solche Werte aus den Angaben jeder
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Leistung aus. Im Reiter Auswertungen des Auftrags siehst du die Summen und |adst sie als Tabelle

herunter.

[
@ Bevor du loslegst

Auswertungen sind nicht flr jede Firma freigeschaltet. Fehlen bei dir im Auftrag der Reiter
Auswertungen und bei den Tafigkeiten der Reiter Berechnungen, schreib uns, wenn du sie nutzen

mochtest.

Schritt fr Schritt

Berechnung anlegen

Berechnungen gehdéren zu einer Téatigkeit. Du legst sie einmal an, danach rechnet Dimacon jedes

Mal, wenn in einem Auftrag eine Leistung erfasst oder gedndert wird.

1 Fahre in der Seitenleiste mit der Maus Uber Konfiguration, klicke auf Individualisierung und
6ffne im Reiter Tatigkeiten die Tatigkeit, etwa Kernbohrung. Wechsle in den Reiter

Berechnungen und klicke auf Berechnung anlegen.

2 Trag unter Name etwa ,,Bohrmeter” ein und unter Einheit etwa ,m". Unter Gruppiert nach
wahlst du, wonach die Summen getrennt werden sollen, zum Beispiel nach dem

Durchmesser.

3 = Bau unter Formel die Rechnung fur eine einzelne Bohrung zusammen, etwa die Bohrtiefe
geteilt durch 100, um Zentimeter in Meter umzurechnen. Klicke dazu auf die Eingabefelder
und Operatoren, die du brauchst. Eine feste Zahl tippst du in das Feld Zahl und Gbernimmst

sie mit dem Plus daneben.
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Das Ergebnis multipliziert Dimacon automatisch mit der Anzahl der Leistung. Bei sechs

Bohrungen mit 30 cm Tiefe kommen so 1,8 m heraus.

Berechnung anlegen x
Lege eine neue Berechnung an
Name *

Bohrmeter

Einheit * Gruppiert nach

m Durchmesser (mm) v

Zusatzliche Informationen

Formel
Bohrtiefe (cm) * * X 100 %

OPERATOREN
+ % + { ) Za

EINGABEFELDER

Durchmesser (mm) | | Bohrtiefe [em)

S reaies

4 Klicke auf Speichern.

Auswertung ansehen

5  Offne einen Auftrag, in dem seit dem Anlegen der Berechnung eine Leistung erfasst oder
geandert wurde, und wechsle in den Reiter Auswertungen. Fir jeden Termin und jeden Wert

unter Gruppiert nach steht eine Zeile mit Menge und Ergebnis.

B Zeitraum & Herunterladen
DATUM TATIGKEIT BEERECHNUNG GRUPPIERT NACH MEMGE ERGEBNIS
Donnerstag, 22. Oktober 2026 Kernbohrung Bohrmeter Durchmesser (mm); 150 6 1.80m
KB-0
Donnerstag, 22. Oktober 2024 Kernbohrung Bohrmeter Durchmesser (mmj): 100 4 1.00m
KB-O

6  Uber Zeitraum grenzt du die Auswertung auf bestimmte Tage ein. Uber Herunterladen

speicherst du sie als CSV- oder Excel-Datei.

Dieselbe Auswertung gibt es im Projekt, dort Gber alle Auftrége des Projekts.
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Gut zu wissen

 Eine neue Berechnung rechnet nicht rickwirkend. In einem Auftrag, dessen Leistungen
schon vorher erfasst waren, fehlt sie, bis dort eine Leistung dazukommt oder du eine

bearbeitest. Dann rechnet Dimacon alle Leistungen dieses Auftrags neu.

« Konnte eine Leistung nicht berechnet werden, etwa weil ein Wert fehlt, steht sie unter
Fehlgeschlagene Kalkulationen. Uber Betroffene Leistungen anzeigen ergéanzt du die
fehlenden Werte, solange der Auftrag den Status Erstellt oder Ausgefihrt hat. Ist er

genehmigt oder abgeschlossen, sind Bearbeiten und Léschen dort ausgegraut.
« Loschst du eine Berechnung, verschwinden auch ihre Ergebnisse aus den Auswertungen.

 Bei archivierten Auftragen ist der Download gesperrt.

Passende Anleitungen

» Tatigkeiten anlegen

e Leistungen erfassen

Web-App > Auftrage

Regiebericht drucken

Den Regiebericht brauchst du etwa, wenn du ihn deiner Rechnung beilegst oder ausgedruckt zum
Termin mitnimmst. Du Iadst ihn, wie alle anderen Unterlagen eines Auftrags, Gber das Ment
Dokumente herunter. Das MenU findest du im Reiter Information des Auftrags, in der Karte mit

Kunde und Projekt.
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Regiebericht herunterladen

1 Offne den Auftrag und klicke im Reiter Information auf Dokumente.

Wands#geschnitt Durchbruch Tiefgar..,  sewst O Nevkden S Archivisren

Aufirage Heeh- und Tiefbau Brandl GmbH Meubau Wohnanlage Riem, Haus 3 Wandsageschnitt Durchbruch Tiefgarage

Information Packliste Dokumente Leistungen Auswertungen Stundenerfassung

Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH #k-1001
HU =) B Dokumente = Gasfzugang ~ @
® Am Messesee B, B1829 Manchen

2 Klicke auf Regiebericht. Dimacon |&adt den Regiebericht als PDF herunter.

[ [£] Regiebericht ]

3= Druckvorlage wahlen

El Termintbersicht

&, Alle Dateien

Gibt es mehrere Druckvorlagen und ist der Auftrag noch nicht genehmigt, wahlst du vorher unter
Dokumente mit Druckvorlage wahlen eine andere aus und klickst auf Bestatigen. Damit legst du
die Vorlage fur diesen Auftrag fest, gedruckt ist aber noch nichts. Sie gilt fur jeden weiteren
Regiebericht und fur das PDF, das dein Kunde bei der Freigabe bekommt. Ist der Auftrag
genehmigt, druckt Dimacon immer mit der Vorlage, mit der er freigegeben wurde. Anderst du diese
Druckvorlage spéter, sieht auch ein neuer Ausdruck geadndert aus. Das PDF, das bei der Freigabe

entstanden ist, bleibt dagegen so, wie es war. Du 6ffnest es Uber Genehmigung.
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Druckvorlage wihlen A

Druckvorlage

[ Auftragsdaten ]

Abbrechen Bestatigen

Wie der Regiebericht aussieht, legst du in den Druckvorlagen fest.

Weitere Unterlagenim Menii Dokumente

« TerminUbersicht: |adt fur jeden Termin des Auftrags ein eigenes PDF herunter. Hat der

Auftrag noch keine Termine, ist der Mentpunkt ausgegraut.

« Genehmigung: erscheint, sobald der Auftrag freigegeben ist, und 6ffnet den Nachweis der

Freigabe in einem neuen Tab.

» Alle Dateien: |adt alle Dateien des Auftrags als ZIP-Datei herunter, auch die Fotos aus den
Leistungen und den Nachweis der Freigabe. Dimacon meldet ,,Der Download startet in

Kurze®. Gibt es keine Dateien, steht stattdessen ,.Es konnten keine Dateien gefunden werden®.
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Gut zu wissen

» Der Regiebericht, den du hier herunterladst, hat keine Zeile fur die Unterschrift. Soll dein
Kunde auf Papier unterschreiben, forderst du die Freigabe per PDF an. Das PDF in seiner
Mail hat eine Zeile ftr Ort, Datum und Unterschrift, sofern in der Druckvorlage Signatur

anzeigen eingeschaltet ist. Siehe Freigabe auf Papier staft per Link.

» Einen Nachweis fur eine einzelne Leistung druckst du auf der Seite der Leistung mit Drucken,

siehe Leistungen erfassen.

« Offnet sich bei Genehmigung oder Alle Dateien nichts, prf, ob dein Browser ein Pop-up

blockiert, und erlaube Pop-ups fur Dimacon.

» Klappt ein Download nicht, nennt Dimacon die Unterlage, etwa ,,Der Regiebericht konnte
nicht erstellt werden.” Versuch es dann in ein paar Minuten noch einmal, siehe

Fehlermeldungen.

Passende Anleitungen

e Druckvorlagen
o Freigabe anfordern

o Auftrag bearbeiten

Web-App > Auftrage

Freigabe anfordern

Ist die Arbeit erledigt, bestéatigt dein Kunde mit der Freigabe, dass alles so gemacht wurde, wie es im
Regiebericht steht. Du forderst sie mit einem Klick an. Dein Kunde gibt dann Gber einen Link frei
oder schickt dir das unterschriebene PDF zurtck. Auf der Baustelle kann er auch direkt in der App

unterschreiben, siehe Auftrag abschlieBen und genehmigen lassen.
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Bevor du anfangst:

o Der Auftrag braucht mindestens einen Termin.

* Mindestens ein Kontakt mit E-Mail-Adresse ist Genehmiger, beim Auftrag, beim Projekt oder

beim Kunden. Sonst verschickt Dimacon keine Anfrage. Siehe Kontakt und Genehmiger.

« Die Leistungen sind vollstandig. Nach der Freigabe lassen sie sich nicht mehr andern.

Schritt fr Schritt

1 Offne den Auftrag. Steht dort ,,Bereit zur Ausfiihrung®, kannst du die Freigabe anfordern.

Klicke auf Auftrag ausfiihren.

@ Auftrége Hech- und Tiefbau Brand! GmbH Meubau Wohnarlage Riem, Haus 3 Kernbohrungen @ 150 mm Laftuna, 3. 0G
Kernbohrungen @150 mmLiftung, 3....  seser O Neuladen & Archivieren
Information Packliste Dokumente Leistungen 2 Auswertungen Stundenerfassung

HU Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH #k1001 - B Dokumente ~ P

© Am Messesee B, 81829 Minchen

® Erstellt Bereit zur Ausfiihrung | <7 Aufirag ausfithren v

2 Wahle unter Freigabe anfordern per, wie dein Kunde freigibt:

o Link: Dein Kunde bekommt eine Mail mit einem Link und gibt online frei. Das ist der
schnellste Weg.
o PDF: Dein Kunde bekommt den Regiebericht als PDF, unterschreibt ihn und schickt ihn

dir zurtck.
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Klicke auf Ausfuhren.

Auftrag ausfiihren
Fordere die Freigabe an. Wahle, wie sie angefragt wird.

Freigabe anfordern per

@ Link

PDF

Abbrechen

3 Der Auftrag hat jetzt den Status Ausgefiihrt und wartet auf die Freigabe. Dimacon schickt den
Genehmigern die Mail.

@ Aufirége Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH »  MNeubau Wohnanlage Riem, Haus 3

Kernbohrungen @ 150 mm Liftung, 3. 0G

Kernbohrungen @150 mmLUftung, 3... -reein O Neuiaden S Archiviren

Information Packliste Dokumente Stundenerfassung

Leistungen 2 Auswertungen

HU Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH  #k-1001

> i3] Dokumente v g Gastzugang v = @
© Am Messesee 8, 81829 Munchen

[ ] Ausgafl.".lhri Warte auf Freigabe

@ Auftrag freigeben =

Was dein Kunde sieht, wenn er den Link &ffnet, steht unter So gibt dein Kunde frei.
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Genehmiger erinnern oder erganzen

Klicke im Auftrag auf Auftrag freigeben. Unter Genehmiger siehst du, wer angefragt ist und wie,

etwa ,,Per Link angefragt®.

» Mit der Glocke Erinnerung senden erinnerst du einen Genehmiger. Sein Link gilt danach
sieben weitere Tage. Hat der Auftrag bei einer Freigabe per Link keinen Freigabelink, geht
keine Erinnerung raus, und Dimacon meldet ,,Dieser Auftrag hat keinen Freigabelink. Die
Erinnerung wurde nicht gesendet. Wurde er gerade erst ausgefthrt, versuch es in ein paar

Minuten noch einmal.” Was dann hilft, steht unter Fehlermeldungen.

« Mit Freigabelink kopieren neben der Glocke legst du den Link eines Genehmigers in die
Zwischenablage. Das hilft, wenn deine Mail nicht ankommt: Du schickst ihm den Link dann
selbst, etwa aus deinem eigenen Postfach. Der Link gehoért zu diesem einen Genehmiger, gib

ihn also nicht an andere weiter. Den Button gibt es nur bei der Freigabe per Link.

« Funktioniert der Link gerade nicht, etwa weil er abgelaufen ist, lasst er sich nicht kopieren,
und im Dialog steht ,,Der Freigabelink funktioniert gerade nicht, weil der Gastzugang beendet
wurde oder der Link abgelaufen ist. Mit einer Erinnerung gilt er wieder sieben Tage.” Schick

dann zuerst eine Erinnerung und kopiere den Link danach.

« Mit Genehmiger hinzufiigen fragst du weitere Kontakte an. Wahlbar sind nur Kontakte mit
E-Mail-Adresse, die dem Auftrag noch nicht zugeordnet sind. Ist jemand schon
Ansprechpartner, machst du ihn dort zum Genehmiger, siehe Kontakt und Genehmiger. Mit
Neuen Kontakt anlegen legst du gleich einen neuen an, er ist sofort gespeichert. Die Anfrage

geht erst raus, wenn du auf Hinzufligen klickst.

Auftrag freigeben %

Lade das unterschriebene Freigabe-Dokument als PDF hoch.

Freigabe-PDF

o

[PDF hierher ziehen oder aum&hle?
Nur PDF-Dateien, max. 10 MB

Genehmiger Per Link angefragt 2+ Genehmiger hinzufigen

5

Florian Brandl Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH | Kunde t 2
florian.brandl@example.com ﬁ

Bauleitung

Abbrechen
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Unterschriebenes PDF hochladen

Hat dein Kunde den Regiebericht unterschrieben zurtckgeschickt, klicke auf Auftrag freigeben,
zieh das PDF in das Feld oder wéhle es aus und klicke auf Freigeben. Das PDF darf héchstens 10
MB grof3 sein. Hochladen kannst du es auch, wenn du die Freigabe per Link angefordert hast, etwa

weil dein Kunde lieber auf Papier unterschreibt.

Gut zuwissen

« Auf der Seite des Auftrags steht im Kasten Genehmigung Ausstehend, bis dein Kunde
freigegeben hat, danach Genehmigt. Hast du den Auftrag vorzeitig abgeschlossen, steht dort

Ohne Freigabe abgeschlossen. Mit Nachweis ansehen 6ffnest du das PDF der Freigabe.

« Ein Freigabelink gilt sieben Tage. Dimacon erinnert deinen Kunden alle sieben Tage selbst, bis
zu funfmal, und schickt dabei jedes Mal einen neuen Link. Ein Link, den du vorher kopiert
hast, gilt danach nicht mehr. Erinnerst du dagegen selbst mit der Glocke, bleibt der Link

derselbe und gilt einfach langer.

* Planst du bei einem ausgefuhrten Auftrag einen weiteren Termin ein, springt er zurtck auf

Erstellt, und der Link gilt nicht mehr. Fordere die Freigabe danach neu an.

* Mehrere Auftrage fuhrst du in der Auftragsliste auf einmal aus. Setz daftr die Hakchen und
klicke in der Leiste Uber der Liste auf den Knopf zum Ausfuhren, bei zwei Auftrégen etwa 2

ausfthren.

* Nach dem Ausflhren bereitet Dimacon den nachsten Schritt im Hintergrund vor. Steht dort

langer ,,Die nachste Aufgabe steht noch aus®, klicke auf Erneut prifen.

« Ohne Freigabe abschlieBen kannst du einen Auftrag auch, siehe Auftrag abschlieBen.

Passende Anleitungen

So gibt dein Kunde frei

Auftrag abschlieBen

Auftragsstatus

Kontakt und Genehmiger
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Web-App > Auftrage

Auftrag abschlief3en

Hat dein Kunde freigegeben, ist der Auftrag fertig fur die Rechnung. Mit dem AbschlieBen héltst du
fest, dass fur den Auftrag nichts mehr zu tun ist, und tréagst auf Wunsch gleich die

Rechnungsnummer ein.

Schritt fur Schritt

1 Offne den Auftrag. Nach der Freigabe steht dort ,Bereit zum AbschlieBen®, unter

Genehmigung ,Genehmigt”. Mit Nachweis ansehen &ffnest du das Dokument der Freigabe.

Klicke auf Auftrag abschlieBen.

@ > Aufirdge > Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH Meubau Wohnanlage Riem, Haus 3 > Kernbohrungen @ 150 mm Laftung, 3. 0G
Kernbohrungen @150 mmLiftung, 3... -ceetmia O Neuladen & Archivieren

Information Packliste Dokumente Leistungen 2 Auswertungen Stundenerfassung

Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH  #k-1001
HU [ B Dokumente v e Gasfzugang v 0]
© Am Messesee B, 81829 Manchen

® Genehmigt Bereit zum Abschliefen [ Adiirag abachiaben

@ Genehmigung G Gastzugang
Genehmigt ' Nachweis ansehen Micht aktiv
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2 Trag auf Wunsch die Rechnungsnummer ein und klicke auf AbschlieBen.

Auftrag abschlieBen A

Der Auffrag wechself vom Status Genshmigt

zu Abgeschlossen.
Kernbohrungen @ 180 ... 23.10.2026&

Rechnungsnummer

RE-2026-0412

Abbrechen AbschlieBen

3 = Der Auftrag hat jetzt den Status Abgeschlossen. Dort steht ,Keine weiteren Schritte nétig®.

@ Aufirage Heceh- und Tiefbau Brandl GmbH Meubau Wohnanlage Riem, Haus 3 Kernbohrungen ® 150 mm Laftung, 3. 0G
Ker‘nbohl"ungen ﬁ 150 mm Luftung,“. ® Abgeschlossen £7 Neu laden T Archivieren

Information Packliste Dokumente Leistungen 2 Auswertungen Stundenerfassung

HU Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH #1001 < B Dokumens @  Gastmgang ¥ | @

© Am Messesee B, 81829 Manchen

Abgeschlossen Keine weiteren Schritte nétig

Mehrere Auftrage abschlieBen

In der Auftragsliste setzt du vorne Hakchen und klickst in der Leiste Gber der Liste auf den Knopf
zum AbschlieBen, bei zwei Auftragen etwa 2 abschlieBen. Dimacon schlieBt dabei nur die Auftrage

ab, die schon genehmigt sind. Die Rechnungsnummer gilt dann fir alle ausgewahlten Auftrage.
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Vorzeitig abschlie3en

Manchmal kommt keine Freigabe, etwa weil ein kleiner Auftrag ohne Regiebericht abgerechnet
wird. Dann klickst du im Auftrag auf den Pfeil neben Auftrag ausflihren oder Auftrag freigeben
und wahlst Vorzeitig abschlieBen. Im Dialog Auftrag abschlieBen tragst du auf Wunsch die
Rechnungsnummer ein und klickst auf AbschlieBen. Dimacon schlieBt dabei offene Termine und
beendet einen offenen Freigabelink. Im Kasten Genehmigung steht danach Ohne Freigabe

abgeschlossen. In der Auftragsliste hei3t derselbe Schritt im MenU der Zeile ebenfalls Vorzeitig

abschlieBBen.

Gut zu wissen

» Die Rechnungsnummer kannst du spéater noch &ndern, sieche Auftrag bearbeiten.

» Abgeschlossene Auftrage bleiben in der Auftragsliste. Brauchst du sie nicht mehr, archivierst

du sie.

« Ein Gastzugang bleibt nach dem AbschlieBen bestehen, der Freigabelink endet.

Passende Anleitungen

e Freigabe anfordern
o Auffragsstatus

« Auftrag archivieren und wiederherstellen

Web-App > Auftrage

Mit der Auftragsliste arbeiten

In der Auftragsliste behaltst du im Blick, was zu tun ist: welche Auftrédge noch auf die Freigabe
warten und welche du abrechnen kannst. Statt jeden Auftrag einzeln zu 6ffnen, fihrst du hier
mehrere auf einmal aus oder schlieBt sie gemeinsam ab. Du &ffnest die Liste in der Seitenleiste mit
Auftrage > Aktiv.
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Einen Auftrag finden

Tipp in Auftrag suchen ... ein, was du Uber den Auftrag weiBt, etwa das Geschoss, den Kunden

oder die Angebotsnummer. Die Liste zeigt sofort nur noch die passenden Auftrage.

Alle Auftrage mit Projekt, Kunde, Status und Terminen. [ Q 1.uG J = =
BESCHREIBUNG ™ PROJEKT ADRESSE KUNDE

Kernbohrungen @ 200 mm Abwasser, 1. UG MNeubau Wohnanlage Riem, Haus 3 Am Messesee 8, 81829 Minchen foch- und Tiefbau Brandl GmbH

Wandsageschnitt Tirbffnung, 1. UG Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3 Am Messesee 8, 81829 Monchen Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH

+ Auftrag anlegen

STATUS FALLIG
@ Erstellt 23.10.2
@ Erstellt 23.10.2

Die Suche findet Auftrage auch tGber Adresse, Rechnungsnummer, Datum, Team und deine

Eingabefelder. Offnest du einen Auftrag und kommst zurtick, steht dein Suchbegriff noch da.

Mehrere Auftrage ausfahren

Sind die Arbeiten auf mehreren Baustellen erledigt, forderst du die Freigabe fur alle auf einmal an.

1 Setz vorne bei den Auftragen ein Hakchen. Uber der Liste erscheint eine Leiste mit allem, was

du mit deiner Auswahl tun kannst.

2 ausgewshlit ® 2 ausfiihren

BESCHREIBUNG T PROJEKT ADRESSE KUNDE
Kernbohrungen @ 200 mm Abwasser, 1. UG Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3 Am Messesee 8, 81829 Manchen Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH
Wandségeschnitt Tursffoung, 1. UG Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3 Am Messesee 8, 81829 Minchen Hoch- und Tiefb: ndl GmbH

T 2 archivieren x

STATUS FALLIG
® Erstellt 23.10.2
® Erstellt 23.10.2

Die Zahl auf jedem Knopf zeigt, fir wie viele Auftrége deiner Auswahl die Aktion passt.

Ausfthren kannst du nur Auftrage im Status e Erstellt , gemeinsam abschlieBen nur

genehmigte.

2 Klicke auf 2 ausfuhren.
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3 Wahle Freigabe per Link anfordern oder Freigabe per PDF anfordern und klicke auf

Ausfuhren.

Auftrige ausfiihren X
2 Auftrage wechseln vom Status Ersfellt zu
Ausgeflhrt.

@ Freigabe per Link anfordern

Freigabe per PDF anfordern

Kernbohrungen @ 20... 23.10.2026

Wandsageschnitt Taré... 23.10.2026

Dimacon schickt dann jedem Genehmiger eine Mail, genau wie beim Ausflhren eines einzelnen

Auftrags. Was Link und PDF unterscheidet, steht unter Freigabe anfordern.

Genehmigte Auftrage abrechnen

Haben deine Kunden freigegeben, schliet du die Auftrage ab, sobald die Rechnung raus ist. Mit

dem Statusfilter siehst du, was daftr ansteht.

1 Klicke rechts neben der Suche auf das Filtersymbol und lass unter Sichtbare Status nur

Genehmigt angehakt.

Sichtbare Status

@ Erstellt

® Ausgefihrt

® Genshmigt

Abgeschlossen

Dimacon Handbuch Seite 91von 314



Die Liste zeigt jetzt alle genehmigten Auftrage, die du noch nicht abgeschlossen hast.

Alle Auftrage mit Projekt, Kunde. Status und Terminen Q Auftrag suchen

=3 E1 + Auftrag anlegen
BESCHREIBUNG T PROJEKT ADRESSE KUNDE STATUS FALLI
Kernbohrungen @ 200 mm Abwasser, 1. UG Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3 Am Messesee 8, 81829 Munchen Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH ® Genehmigt 23.1¢
Wandségeschnitt Turéffnung, 1. UG Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3 Am Messesee 8, B1829 Manchen Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH

® Genehmigt 23.1¢

Setz das Hakchen ganz links in der Kopfzeile der Liste. Damit wahlst du alle Auftrage aus, die
die Liste gerade zeigt.

Klicke in der Leiste auf 2 abschlieBen, trag die Rechnungsnummer ein und klicke auf
AbschlieBen.

Auftrige abschlieBen A

2 Auftrage wechseln vom Status Genehmigt
zu Abgeschlossen.

Kernbohrungen @ 20... 23.10.2026

Whandsageschnitt Tdré... 23.10.2026

Rechnungsnummer

[ RE-2026-0415

Abbrechen

4 . Die Auftrage sind jetzt abgeschlossen und verschwinden aus der Liste, weil nur Genehmigt

angehakt ist. Damit du sie mit ihrer Rechnungsnummer weiter siehst, hak unter Sichtbare
Status auch Abgeschlossen an.

Die Rechnungsnummer gilt fur alle ausgewahlten Auftrage. Gehoren sie zu verschiedenen

Rechnungen, wahl je Rechnung nur die passenden Auftréage aus. Lasst du das Feld leer, behalt jeder
Auftrag die Rechnungsnummer, die schon eingetragen ist.

Dimacon merkt sich deinen Statusfilter. Fehlt dir spater ein Auftrag in der Liste, schau zuerst nach,
welche Status du gerade eingeblendet hast.
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Spalten anpassen

Welche Spalten du brauchst, hangt von der Aufgabe ab. Zum Abrechnen reichen Beschreibung,

Projekt, Kunde, Status und Rechnungsnummer.

1 Klicke rechts neben dem Filtersymbol auf das Symbol mit den Schiebereglern. Es 6ffnet sich

Spalten.

2 = Nimm die Hakchen bei den Spalten heraus, die du gerade nicht brauchst, etwa Adresse,

Fallig am und Angebotsnummer. Uber die Punkte links ziehst du eine Spalte an eine andere
Stelle.

Spalten
Sichtbarkeit umschalten, per Griff sortieren
& Beschreibung
# Projekt
dresse
# Kunde

# Status

8 allig am
& ngebatsnummer

- Rechnungsnummer
# Leistungen

i Termine

# Zugewiesen

8 Ausgefihrt von

Jetzt siehst du auf einen Blick, welche Rechnung zu welchem Auftrag gehort.

Alle Auftrage mit Projekt, Kunde, Status und Terminen. Q. Auftrag suchen ... = = + Auftrag anlegen

BESCHREIBUNG T PROJEKT KUNDE STATUS RECHNUNGSNUMMER LEISTU
Kernbohrungen @ 200 mm Abwasser. 1. UG Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3 Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH Abgeschlossen RE-2026-0415
Wandsageschnitt Turdffnung, 1. UG Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3 Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH Abgeschlossen RE-2026-0415

Deine Eingabefelder, etwa die Betongute, stehen in derselben Liste unter den tbrigen Spalten.
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Gut zu wissen

« Statusfilter und Spalten speichert Dimacon fur dich. Jeder Kollege hat seine eigene

Einstellung.

« Ein Klick auf eine Spaltentberschrift sortiert die Liste, ein zweiter dreht die Reihenfolge um.
Die Spalten Zugewiesen und Ausgefihrt von und deine Eingabefelder lassen sich nicht

sortieren.

« Uber die Leiste verschiebst du alle ausgewahlten Auftrage ins Archiv, egal in welchem Status,

bei zwei Auftragen etwa mit 2 archivieren. Siehe Archivieren und wiederherstellen.

« Einen Auftrag, der noch nicht genehmigt ist, schliet du einzeln mit Vorzeitig abschlieBen ab,

Uber das Men( seiner Zeile oder auf seiner Seite. Siehe Auffrag abschlieBen.

« Der Reiter Auftrage bei Kunden, Projekten und Kontakten zeigt alle Auftrage dazu, ohne

Statusfilter und ohne Mehrfachauswahl.

Passende Anleitungen

» Freigabe anfordern
« Auftrag abschlieBen

« Auftragsstatus

Web-App > Auftrage

Auftrag archivieren und wiederherstellen

Auftrage, die du nicht mehr brauchst, etwa weil sie abgerechnet sind oder der Kunde abgesagt hat,
verschiebst du ins Archiv. So bleibt die Auftragsliste Gbersichtlich. Aus dem Archiv holst du einen

Auftrag jederzeit zurtck, oder du l6schst ihn endgultig.
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Schritt fir Schritt

Auftrag archivieren

1 Offne den Auftrag und klicke rechts oben auf Archivieren.

@ Auftrage ‘Wohnbau lsartal Gmbl Tiefgarage Isarauen Fugenschnitt Rampe Tiefgarage, 2. Abschnitt

Fugenschnitt Rampe Tiefgarage, 2. Ab...  s&well O Neuladen

Information Packliste Dokumente Leistungen Auswertungen Stundenerfassung
2 Bestatige mit Archivieren.

Auftrag archivieren
Der Auftrag wandert ins Archiv. Du kannst

ihn spater wiederherstellen.

Fugenschnitt Rampe T... 285.10.2026&

- |

Der Auftrag ist jetzt archiviert. Bis du ihn wiederherstellst, kannst du ihn nicht bearbeiten und
keine Termine planen, und auch Leistungen, Packliste, Dateien und Kontakte lassen sich nicht
andern. Drucken, die Termine bestatigen und den Gastzugang verwalten kannst du weiterhin.

Mit Wiederherstellen holst du ihn zurtck, mit Léschen entfernst du ihn endgultig.

@ Aufirége Wohnbau lsartal Gmibh Tiefgarage Isarauen Fugenschnitt Rampe Tiefgarage, 2. Abschnitt
Fugenschnitt Rampe Tiefgarage, 2. Abschnitt i ©) Wiederherstellen T B Léschen ?

Information Packliste Dokumente Leistungen Auswertungen Stundenerfassung

/A Auftrag archiviert
siten, Termine zu planen oder Leistungen, Packliste, Dateien und Kontakte zu andern.

Stells den Aufirag wieder her, um ihn zu bearbeiten,

Dimacon Handbuch Seite 95 von 314



Archiv o6ffnen

3 Fahrein der Seitenleiste mit der Maus Uber Auftréage und klicke auf Archiviert.

PSS AT

[ Auftrage > M Aktiv

[ = Archiviert ] £
|

STAMMDATEMN

Unter Archivierte Auftrage stehen alle archivierten Auftrage. Uber das Suchfeld findest du

schnell einen bestimmten.

(@ > Auftrige > Archiv
Archivierte Auftrage
Archivierte Aufirage wiederherstellen oder endgltig l6schen. Q Rampe = 5t
BESCHREIBUNG T PROJEKT ADRESSE KUNDE STATUS FALLIG AM ANGEBOTSNUMM
Fugenschnitt Rampe Tiefgarage, 2. Abschnitt Tielgarage lsarauen sarauen 5, 81479 Minchen Wohnbau lsartal GmbH ® Erstellt 28.10.2026 =

Wiederherstellen oder loschen

4 Klicke in der Zeile des Auftrags ganz rechts auf die drei Punkte und dann auf

Wiederherstellen. Der Auftrag steht danach wieder in der normalen Auftragsliste.

(4} Offnen

[ ) Wiederherstellen ]

[W Loschen
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5  Brauchst du den Auftrag gar nicht mehr, wéahle stattdessen Léschen und bestatige mit

Endgultig 16schen.

Auftrag l6schen A

Méchtest du diesen Auftrag endgiltig
I6schen? Diese Aktion kann nicht rickgangig

gemachf werden.

Fugenschnitt Rampe T... 28.10.2026&4

Abbrechen [ Endgiiltig l6schen ]

/\ Léschen lasst sich nicht riickgéngig machen

Einen geldschten Auftrag kannst du nicht wiederherstellen. Meistens reicht es, ihn im Archiv zu

lassen.

Gut zu wissen

» Archivieren kannst du einen Auftrag in jedem Status. Léschen lassen sich nur Auftrége, die im
Archiv sind.

» Holst du einen ausgefthrten Auftrag aus dem Archiv zurtck, bekommt er wieder den Status
Erstellt. Die Freigabe forderst du dann neu an. Genehmigte und abgeschlossene Auftrage
behalten ihren Status. Einen genehmigten Auftrag schlieBt du wie gewohnt ab, siehe Auftrag
abschlieBen.

« Liegt auch das Projekt des Auftrags im Archiv, lasst sich der Auftrag erst wiederherstellen,

wenn du das Projekt reaktiviert hast, siehe Projekt archivieren und reaktivieren.
« Die Dokumente eines archivierten Auftrags kannst du ansehen, aber nicht andern.

» Archivierst du einen Auftrag, gibt Dimacon die Betriebsmittel frei, die in seiner Packliste
reserviert waren. Holst du ihn zurtck, bleiben sie frei. Reservier sie dann bei Bedarf neu, siehe

Packliste.
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» Mehrere Auftrage auf einmal archivierst du in der Auftragsliste. Setz die Hakchen vor den

Auftragen, dann erscheint oben ein Button wie ,,2 archivieren®.

Passende Anleitungen

« Auftfrag anlegen

» Auftrag kopieren

Web-App > Auftrage

Gastzugang fiir deinen Kunden

Mit dem Gastzugang schaust du deinem Kunden nicht tiber die Schulter, sondern er dir: Uber einen
Link sieht er seinen Auftrag mit Terminen, erfassten Leistungen und Fotos. Ein Konto braucht er
dafur nicht. Andern kann er nichts, und freigeben kann er dartiber auch nicht. Daftir bekommt er

einen eigenen Link, den Freigabelink, siehe Freigabelink oder Gastzugang.

Schritt fir Schritt

1 Offne den Auftrag. Klicke im Reiter Information auf Gastzugang und dann auf Gastzugang

anlegen.

[ Dokumente «; Gastzugang ~ (

| =5 Gastzugang anlegen
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2 = Klicke danach auf Link kopieren und schick deinem Kunden den Link, etwa per E-Mail.

Dimacon verschickt ihn nicht selbst.

= Gastzugang

Aktiv |0 Link kepiersn

Was dein Kunde sieht

* Kunde, Projekt, Adresse, Beschreibung, Falligkeitsdatum und Termine

« die erfassten Leistungen mit ihren Angaben und Fotos, auch solche, die nach der Freigabe
dazukamen

¢ Angebots- und Rechnungsnummer

« deine Eingabefelder, bei denen In Dokumenten anzeigen eingeschaltet ist

Nicht sichtbar sind die Zusatzinformation, die Packliste und Dateien, die du direkt beim Auftrag

abgelegt hast. Die bleiben intern.

Musterbau GmbH D %oDE

Regiebericht e
Sanierung Grindschuls Garching - E

Kernbohrung

5 Fr. 16.10.2026

150

Wasserabsaugung

B Fr. 16.10.2026

Auftragsdetails
Kunde Projekt

Elekiro Gruber KG Sanierung Grundschule
Garching

Adresse Fallig am
SchulstraBe 4, 85748 31.10.2026
Garching

Beschreibung
Probebohrungen Betongutachten. 4 Kerne

Termine

16.10.2026 07:00

D DIMACON

Datenschutz  Impressum

So findet sich dein Kunde auf der Seite zurecht:

* Oben stehen die erfassten Leistungen, je Tatigkeit zusammengefasst. Mehraufwéande, die zu
einer Leistung gehoéren, stehen bei ihr und tragen den Hinweis Mehraufwand. Hat eine

Leistung viele Angaben, blendet Alle Angaben anzeigen die Ubrigen ein.
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» Leistungen, die nach der Freigabe dazukamen, stehen ganz oben und tragen den Hinweis
Nach Genehmigung hinzugefigt. Tippt dein Kunde darauf, liest er ,Nicht im bereits

versendeten PDF enthalten.”, denn im PDF, das er mit der Freigabe bekommen hat, fehlen sie.

» Hat der Auftrag Leistungen an mehreren Tagen, wahlt er oben einen Tag oder Ohne Termin

und sieht nur diese Leistungen. Alle zeigt wieder alles.

» Ein Tipp auf ein Foto &ffnet es groB, mit den Pfeilen blattert er weiter. Mit zwei Fingern oder
einem Doppeltipp vergréBert er es, am Computer mit einem Doppelklick. Dateien ohne

Vorschau, etwa PDF-Dateien, 6ffnet er mit In neuem Tab &ffnen.

» Ganz unten stehen die Auftragsdetails mit Kunde, Projekt, Adresse, Falligkeit, Beschreibung

und Terminen. An den Terminen sieht er auch die Uhrzeit und welche schon ausgefthrt sind.

« Uber DE oben rechts wechselt er die Sprache zwischen Deutsch, English und Nederlands.

Kernbohrung

5 Fr, 16.10.2026

Anzahl Bohrungen Bohrtiefe (cm)
& 30
Durchrmesser {mim)

180

Wasserabsaugung

(9 Fr., 16.10.2026

Einen Regiebericht zum Herunterladen gibt es im Gastzugang nicht. Den bekommt dein Kunde mit

der Freigabe per Mail, oder du schickst ihn selbst, siehe Regiebericht drucken.

Uber das Info-Symbol neben Gastzugang 6ffnest du eine kurze Erklarung zum Gastzugang.

Freigabelink oder Gastzugang

Dein Kunde kann zwei verschiedene Links zu seinem Auftrag bekommen. Beide zeigen ihm den
Regiebericht, und fur keinen braucht er ein Konto. Freigeben kann er aber nur Gber den

Freigabelink.
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FREIGABELINK GASTZUGANG

So bekommt Dimacon schickt ihn jedem Genehmiger mit der Du kopierst ihn mit Link kopieren

ihn dein Mail ,Regiebericht genehmigen®. Kommt die Mail und schickst ihn selbst, oder er

Kunde nicht an, kopierst du ihn mit Freigabelink steht als QR-Code auf dem
kopieren und schickst ihn selbst. Regiebericht.

Das kann den Regiebericht ansehen und genehmigen den Auftrag nur ansehen

dein Kunde

damit

So lange gilt sieben Tage ab der neuesten Mail bis du den Gastzugang beendest

er

Was dein Kunde beim Freigeben sieht, steht unter So gibt dein Kunde frei.

Gastzugang beenden

Klicke auf Gastzugang und dann auf Gastzugang beenden. Dimacon fragt noch einmal nach, weil
damit auch der Freigabelink endet. Bestatigst du mit Gastzugang beenden, funktioniert der Link

sofort nicht mehr. Legst du den Gastzugang spéater neu an, gilt wieder derselbe Link.

[
/N Auch der Freigabelink hért auf zu funktionieren

Mit Gastzugang beenden héren alle Links zu diesem Auftrag auf zu funktionieren, auch der
Freigabelink aus der Mail ,,Regiebericht genehmigen®. Wartet der Auftrag noch auf die Freigabe,
kann dein Kunde dann nicht mehr freigeben. Schickst du ihm eine Erinnerung, gilt der bisherige

Freigabelink wieder. Eine automatische Erinnerung schickt ihm einen neuen Link.

\

Einen Gastzugang, den du selbst angelegt hast, beendet Dimacon nicht von allein. Er gilt auch
nach dem AbschlieBen weiter. Léschst du den Auftrag, ist der Link nicht mehr gultig. Fgst du
einem ausgefUhrten Auftrag einen Termin hinzu, wahrend er auf die Freigabe wartet, endet nur der

Freigabelink. Der Gastzugang bleibt gultig.

Gastzugang automatisch anlegen

Ist bei einem Auftrag Gastzugang nach Freigabe automatisch anlegen eingeschaltet, legt
Dimacon den Gastzugang an, sobald dein Kunde Uber den Freigabelink oder vor Ort mit seiner

Unterschrift freigibt. Das passiert nur, wenn der Auftrag noch nie einen Gastzugang hatte. Hast du
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den Gastzugang beendet, bleibt er auch nach der Freigabe beendet. Ist in der Druckvorlage
Gastzugang anzeigen eingeschaltet, kommt ein QR-Code mit dem Link auf den Regiebericht.
Damit der Schalter bei jedem neuen Auftrag schon eingeschaltet ist, stellst du das in den

Einstellungen fur Auftrage ein.

Ist der Schalter aus, legt die Freigabe keinen Gastzugang an. Einen QR-Code bekommt der

Regiebericht in jedem Fall nur, wenn der Auftrag beim Freigeben einen gultigen Gastzugang hat.

Ladst du das unterschriebene PDF selbst hoch, entsteht kein Gastzugang. Brauchst du ihn, legst

du ihn wie oben beschrieben selbst an.

Passende Anleitungen

e So gibt dein Kunde frei
o Kontakt und Genehmiger

« Auftragsstatus

Web-App > Auftrage

So gibt dein Kunde frei

Forderst du die Freigabe per Link an, bekommt dein Kunde von Dimacon eine Mail ,,Regiebericht
genehmigen® mit einem Link, dem Freigabelink. Ein Konto braucht er nicht. Diese Seite zeigt, was er

nach dem Klick sieht, damit du ihm am Telefon weiterhelfen kannst.
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Schritt fir Schritt

1 Dein Kunde 6ffnet den Link. Er sieht den Regiebericht mit allen Leistungen samt Fotos,
darunter Kunde, Projekt, Adresse und Termine. Ein kurzer Text oben sagt ihm, dass deine
Firma den Auftrag ausgefihrt hat und ihn bittet, den Regiebericht zu prifen und zu

genehmigen.

Musterbau GmbH ) %oE

Regiebericht  susgeiine
Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3 - Hoch- und Tiefbau Brand|

GmbH

Musterbau GmbH hat den Auftrag ausgefahrt und bittet dich,
den Regiebericht zu prafen und zu

Fragen oder Korrekturwinschy

Kernbohrung

5 Mo., 19.10.2026

Anzahl Bohrungen Bohrtiefe (cm)
6 30
Durchmesser (mm)

150

Wasserabsaugung

 Mo., 19.10.2026

Auftragsdetails
Kunde Projekt

Hoch- und Tiefbau Brand| Neubau Wohnanlage Riem.
GmbH Haus 3

Adresse Falig am

Am Messesee 8, 81829 23.10.2026

Minchen

Bes:

Kernbohrungen @150 mm Liftung, 3. 0G

9 Nachiragen

2 = Er tippt unten auf Genehmigen, auf einem gréBeren Bildschirm heiBt der Knopf
Regiebericht genehmigen. Zur Bestatigung gibt er die E-Mail-Adresse ein, an die der Link

ging, und tippt noch einmal auf Genehmigen. GroB- und Kleinschreibung spielen keine Rolle.

Regiebericht genehmigen X

Gib zur Bestatigung die E-Mail-Adresse ein, an die der
Link gesendet wurde.

E-Mail-Adresse * o

florian.brandl@example.com

Genehmigen

Abbrechen
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3 = Danach sieht er die Bestatigung Regiebericht genehmigt. Er bekommt eine Mail mit einer

Zusammenfassung, und dein Auftrag hat den Status Genehmigt.

Musterbau GmbH £) % DE

Regiebericht

D DIMACON

Danach schlieBt du den Auftrag ab, siehe Auftrag abschlieBen.

Wenn der Link nicht funktioniert

Sieht dein Kunde Link ungultig oder Link abgelaufen, ist der Freigabelink nicht mehr gtltig. Meist
ist der Regiebericht schon genehmigt, eine spéatere Erinnerung hat einen neuen Link gebracht, oder
der Link ist alter als sieben Tage. Schick ihm im Auftrag unter Auftrag freigeben eine Erinnerung.

Mehr dazu unter Fehlermeldungen.
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D DIMACON

Datenschutz  Impressum

Passt die eingegebene E-Mail-Adresse nicht zu der Adresse, an die der Link ging, sagt ihm das
Fenster gleich. Hat jemand den Auftrag inzwischen geéndert, bittet es ihn, die Seite neu zu laden

und den Regiebericht noch einmal zu prufen.

Freigabelink oder Gastzugang

Dein Kunde kann zwei verschiedene Links zu seinem Auftrag bekommen. Beide zeigen ihm den

Regiebericht, und fur keinen braucht er ein Konto. Freigeben kann er aber nur Gber den

Freigabelink.

FREIGABELINK GASTZUGANG

So bekommt Dimacon schickt ihn jedem Genehmiger mit der Du kopierst ihn mit Link kopieren

ihn dein Mail ,Regiebericht genehmigen®. Kommt die Mail und schickst ihn selbst, oder er

Kunde nicht an, kopierst du ihn mit Freigabelink steht als QR-Code auf dem
kopieren und schickst ihn selbst. Regieberichf.

Das kann den Regiebericht ansehen und genehmigen den Auftrag nur ansehen

dein Kunde

damit

So lange gilt sieben Tage ab der neuesten Mail bis du den Gastzugang beendest

er

Findet dein Kunde keinen Knopf Genehmigen und oben auch keinen Hinweis zur Genehmigung,

hat er den Gastzugang geodffnet. Bitte ihn, den Link aus der Mail ,,Regiebericht genehmigen™ zu
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nehmen. Findet er die Mail nicht, schick ihm den Freigabelink selbst, siehe Freigabe anfordern. Wie

du den Gastzugang anlegst, steht unter Gastzugang fur deinen Kunden.

Gut zu wissen

» Unterschreiben muss dein Kunde nicht. Die E-Mail-Adresse ist seine Bestatigung.

« Ablehnen kann er auf der Seite nicht. Hat er Einwande, schreibt er dir tUber Nachfragen oder
Uber die Adresse unter ,Fragen oder Korrekturwiinsche®. Beides geht an die Adresse, die du
unter E-Mails als Kundenkontakt eingetragen hast. Ist dort keine eingetragen, sieht er beides

nicht.

» Oben rechts wechselt er die Sprache der Seite.

Passende Anleitungen

e Freigabe anfordern
e Gastzugang fur deinen Kunden

o Kontakt und Genehmiger
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WEB-APP

Stammdaten

Stammdaten im Uberblick

Stammdaten sind alles, was du einmal anlegst und dann immer wieder brauchst: Kunden, Projekte,
Kontakte, deine Teams und Mitarbeiter. Im MenU findest du sie unter Stammdaten. Wie die Dinge

zusammenhangen, steht unter So hangt alles zusammen.

Kunden

Liste. Mit Kunde suchen ... findest du einen Kunden. Uber das Symbol mit den Schiebereglern
rechts neben der Suche 6ffnest du Spalten und wahlst, welche Angaben die Liste zeigt. Kunde
anlegen legt einen neuen an, siehe Kunde anlegen. Im Ment einer Zeile stehen Offnen, E-Mail

schreiben und Léschen.
Seite eines Kunden. Mit Bearbeiten dnderst du Name, Adresse und Kontaktdaten. Die Reiter:

» Information: Adresse, Kontaktdaten und die Ansprechpartner. Mit Ansprechpartner
zuordnen ordnest du Kontakte zu. Im MenU eines Ansprechpartners kopierst du E-Mail-

Adresse oder Telefonnummer, wahlst Als Genehmiger festlegen oder entfernst ihn.
» Projekte: Die Projekte des Kunden. Mit Projekt anlegen legst du direkt hier eins an.
« Auftrage: Alle Auftrége des Kunden, mit Suche und Auftrag anlegen.

» Dokumente: Die Dateien des Kunden. Deine Monteure sehen sie in der App nicht. Siehe

Ordner und Dateien.

Léschst du einen Kunden, 16scht Dimacon auch alle seine Projekte, Auftréage und Dokumente. Das

lasst sich nicht rickgéngig machen.

Projekte

Liste. Die Suche, das Symbol mit den Schiebereglern fur die Spalten und Projekt anlegen
funktionieren wie bei den Kunden. Beim Anlegen tGbernimmst du mit Adresse vom Kunden

Ubernehmen die Adresse des Kunden, siehe Projekt anlegen. Im Menu einer Zeile:

« Offnen, Kunde 6ffnen und Auftrage 6ffnen
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* In Karte 6ffnen: zeigt die Adresse in Google Maps

» Kopieren: 6ffnet Projekt anlegen mit den Angaben dieses Projekts, etwa flr den zweiten

Bauabschnitt

« Archivieren: verschiebt das Projekt ins Archiv, sobald keiner seiner Auftrége mehr aktiv ist.

Im Archiv steht hier Reaktivieren. Siehe Projekt archivieren und reaktivieren.

e Léschen: [6scht das Projekt mit allen seinen Auftragen und Dokumenten

Archiv. Archivierte Projekte stehen unter Projekte > Archiviert und tragen sonst Gberall das Badge

Archiviert. Sie fehlen in der Auswahl fur neue Auftrége und Buchungen, auch in der App.

Seite eines Projekts. Mit Bearbeiten dnderst du Name und Adresse, mit Archivieren oder
Reaktivieren schiebst du es ins Archiv oder holst es zurlck. Bei einem archivierten Projekt steht
oben Projekt archiviert, Bearbeiten und neue Auftrage, Buchungen und Dokumente sind dann

gesperrt. Die Reiter:

* Information: Adresse, Kunde und Ansprechpartner. Mit Ansprechpartner zuordnen ordnest

du Kontakte zu, im MenU eines Ansprechpartners legst du ihn als Genehmiger fest.
« Auftrage: Alle Auftrage des Projekts.

« Auswertungen: Die Kennzahlen aller Auftrage des Projekts, als CSV oder Excel zum

Herunterladen. Siehe Auswertungen.

» Dokumente: Die Dateien des Projekts, etwa Plane. Deine Monteure finden sie in der App bei
jedem Auftrag des Projekts, auBer in Ordnern, die du fur sie gesperrt hast. Siehe Ordner und

Dateien.

« Stundenerfassung: Alle Zeitbuchungen auf Auftrédge des Projekts, auch auf archivierte, mit

Buchung anlegen.

Kontakte

Kontakte sind die Menschen bei deinen Kunden, etwa der Polier oder die Bauleiterin des

Generalunternehmers.

Liste. Mit Kontakt suchen ... findest du einen Kontakt, Kontakt anlegen legt einen neuen an. Im

Men einer Zeile stehen Offnen, E-Mail schreiben und Léschen.
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Seite eines Kontakts. Mit Bearbeiten anderst du Name, E-Mail-Adresse und Telefonnummern. Bei

Telefonnummer hinzufiigen wahlst du unter Typ, ob es zum Beispiel das Handly ist. Die Reiter:

¢ Information: Mit Kunde zuordnen ordnest du den Kontakt einem Kunden zu, mit Zuordnung

entfernen |6st du die Zuordnung wieder.

» Projekte und Auftrage: Wo der Kontakt Ansprechpartner ist.

Genehmiger bekommen die Mails zur Freigabe. Ob ein Kontakt Genehmiger ist, legst du dort fest,
wo er zugeordnet ist, also beim Kunden, Projekt oder Auftrag unter Ansprechpartner, mit Als
Genehmiger festlegen und Genehmiger-Rolle entfernen. Wartet ein Auftrag auf die Freigabe und
nimmst du auf seiner Seite dem letzten Genehmiger die Rolle oder entfernst ihn, warnt Dimacon
dich vorher. Beim Kunden und beim Projekt kommt diese Warnung nicht. Siehe Kontakt und

Genehmiger.

Teams und Mitarbeiter

Unter Teams im Reiter Teams & Mitarbeiter:

« Team anlegen und Mitarbeiter anlegen. Siehe Mitarbeiter und Teams anlegen.

» Team suchen ... und das Symbol mit den Schiebereglern links neben Mitarbeiter anlegen.
Daruber schaltest du Archivierte Teams anzeigen und Archivierte Mitarbeiter anzeigen
ein.

+ Bei einem Team: Bearbeiten fur Name und Kennzeichen, Mitarbeiter zuordnen,
Archivieren und fur archivierte Teams Wiederherstellen. Die Mitarbeiter eines archivierten

Teams stehen danach unter Ohne Team, auch wenn du das Team wiederherstellst.

« Bei einem Mitarbeiter: Uber den Griff links ziehst du ihn in ein anderes Team, siehe
Mitarbeiter einem Team zuordnen. Bearbeiten 6ffnet seine Angaben. Archivieren nimmt ihn
aus allen Listen und deaktiviert auch seinen Benutzer. Eine Einladung, die er noch nicht
angenommen hat, |[6scht Dimacon dabei. Unter Archivierte Mitarbeiter holst du ihn mit
Reaktivieren zurlck, sein Benutzer bleibt dabei deaktiviert. Mitarbeiter und Benutzer

zusammen holst du im Reiter Benutzer mit Reaktivieren zurUck.

Angaben eines Mitarbeiters. Im Reiter Grunddaten stehen Name, Rolle, Personalnummer, Farbe
und Profilbild. Die Rolle Prufer gibt es nur mit der Anbindung an Hilti ON!Track. Im Reiter
Stundenerfassung schaltest du Stundenerfassung aktiv ein und legst mit Vertrag anlegen die
Soll-Stunden an. Altere Vertrage stehen unter Friihere Vertrage, solche, die erst noch beginnen,

unter Kinftige Vertrage, siehe Stundenerfassung einrichten.
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Welche Rolle was darf, steht unter Rollen und Rechte.

Benutzer

Ein Benutzer ist das Konto, mit dem sich ein Mitarbeiter anmeldet. Unter Teams im Reiter Benutzer:

« Aktive Benutzer: So viele Benutzer sind gerade aktiv. Abgerechnet werden nur sie.

» Benutzer einladen: Schickt einem Mitarbeiter eine Einladung per Mail. Siehe Benutzer

einladen.
Im MenU eines Benutzers:

» Bearbeiten: Hier &nderst du die E-Mail-Adresse und unter Sichtbare Tage in der App, wie

weit der Mitarbeiter in der App vorausschaut.

« Einladung erneut senden: Gibt es, solange der Benutzer auf Eingeladen steht. Dimacon
erinnert auBerdem von selbst alle zwei Tage, solange die Einladung offen ist.

» Passwort zurticksetzen: Schickt eine Mail, mit der der Benutzer ein neues Passwort festlegt.

« Deaktivieren und Reaktivieren: Ein deaktivierter Benutzer kann sich nicht mehr anmelden

und wird ab dem nachsten Abrechnungszeitraum nicht mehr abgerechnet. Reaktivieren gibt

ihm den Zugang zurlick und holt auch seinen archivierten Mitarbeiter wieder.

o Loéschen: Entfernt den Benutzer und archiviert seinen Mitarbeiter.

Dich selbst kannst du weder deaktivieren noch I6schen. Siehe Benutzer verwalten.

Betriebsmittel

Beta Mit der Anbindung an Hilti ON!Track zeigt Dimacon unter Betriebsmittel eure Geréate aus
ON!Track, sortiert in Gruppen, mit ihnrem Status, etwa ,,Betriebsbereit oder ,,In Reparatur®, und
dem Lagerort. Andern lassen sie sich nur in ON!Track. Mit dem Schalter Fiir Packliste relevant
legst du fest, welche Gruppen du in der Packliste eines Auftrags reservieren kannst. Den Schalter
gibt es nur mit der Packliste. Sie ist nicht fUr jede Firma freigeschaltet, schreib uns, wenn du sie

nutzen mdchtest. Siehe Betriebsmittel.
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Web-App > Stammdaten
Kunde anlegen

Bevor du Projekte und Auftréage anlegen kannst, brauchst du einen Kunden. Den legst du einmal an

und kannst ihn danach tberall auswéhlen.

Schritt fur Schritt

Dialog o6ffnen

1 Klicke in der Seitenleiste unter Stammdaten auf Kunden.

2 = Klicke rechts oben auf Kunde anlegen. Es &ffnet sich ein Dialog.

@ > Kunden
Kunden
Alle Kunden mit Kontakidaten und Adresse Q Kunde suchen 2 + Kunde anlegen
NAME T KUNDENNUMMER ADRESSE TELEFON E-MAIL
Bausan: ng Hofmann GmbH K. & Plinga 69 h
Elektro Gruber KG K-1003 Am Mahlbach 3, B5748 Garching
Haustechnik Seidl GmbH K-1002 LindensiraBe 7, 85540 Haar info@seidl-haustechnik.example.com

Daten eintragen und speichern

3 Trag unter Name ein, wie der Kunde heiBt. Das ist ein Pflichtfeld, du erkennst es am roten
Stern. Weitere Pflichtfelder gibt es nur, wenn du eigene Eingabefelder fir Kunden als
Pflichtfeld angelegt hast.
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Wenn du méchtest, kannst du gleich noch Adresse, E-Mail, Telefon, Kundennummer und
weitere Informationen erganzen. Tragst du eine Adresse ein, brauchst du StraBe und PLZ mit

Ort. Fehlt eines davon, lasst sich der Kunde nicht anlegen.

Kunde anlegen o

Lege einen neuen Kunden an.

MName*
[ Sanitar Huber GmbH ?

StraBe, Hausnr. PLZ, Ort
Rosenheimer Strale 145 81671 Manchen
E-Mail Telefon

buero@sanitaer-huber.example.com

Kundennummer

K-1007

Information

4

i @

4 Klicke auf Anlegen. Dimacon 6ffnet direkt die Seite des neuen Kunden.

() » Kunden > Sanitdr Huber GmbH
Sanitidr Huber GmbH £ Bearbeiten il Loschen

Information Projekte Auftrage Dokumente

Grunddaten

Bh Name Sanitar Huber GrbH @ Adresse Rosenheimer StraBe 145, 81671 Minchen
# Kundennummer K-1007 % Telefon —

B E-Mail buero@sanitaer-huber.example.com @ Information —

Ansprechpartner
K N :a y K et s Q. Ansprechpartner suchen ... ## Ansprechpartner zuordnen
ontakte. die diesem Kunden zugeordnet sind.

(=)

Keine Ansprechpartner zugeordnet.
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® Tipp
Du musst nicht alles sofort ausfullen. Gerade am Telefon ist es oft praktischer, nur den Namen

einzutragen und den Rest spéater zu ergénzen.

Einen neuen Kunden kannst du Ubrigens auch direkt beim Anlegen eines Auftrags erstellen. Setz dort
unter Kunde einfach den Haken bei Neuen Kunden anlegen.

Gut zuwissen

* Gibt es schon einen Kunden mit dem gleichen Namen oder der gleichen Adresse, weist dich
der Dialog darauf hin. Anlegen kannst du ihn trotzdem.

* Wenn du unter Individualisierung eigene Eingabefelder fur Kunden angelegt hast, tauchen
sie ebenfalls im Dialog auf.

o Uber die drei Punkte am Ende einer Zeile in der Kundenliste kannst du mit E-Mail schreiben

direkt eine Mail an den Kunden schicken.

/N Léschen lasst sich nicht riickgangig machen

Wenn du einen Kunden |6schst, 16schst du auch alle seine Projekte und Auftrage, samt den
Dokumenten darin. Wie viele es sind, zeigt dir der Dialog, bevor du bestatigst. Seine Kontakte
bleiben erhalten, sind ihm danach aber nicht mehr zugeordnet.

Passende Anleitungen

Projekt anlegen

Kontakt anlegen und als Genehmiger festlegen

Auftrag anlegen

So héngt alles zusammen
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Web-App > Stammdaten

Projekt anlegen

Ein Projekt ist meistens eine Baustelle mit eigener Adresse. Alle Auftrége flr diese Baustelle hangen

am Projekt, so findest du sie spater schnell wieder.

Schritt fur Schritt

Dialog o6ffnen

1 Klicke in der Seitenleiste unter Stammdaten auf Projekte und dann rechts oben auf Projekt

@ > Projekte

Projekte

Alle Bauvorhaben mit Kunde, Adresse und Aufiragen Q Projekt suchen £ + Projekt anlegen
NAME ADRESSE KUNDE AUFTRAGE
Altbausanierung Sendling Plinganserstrafie 52, 81369 Minchen
Bricke Isarkanal, Kappensanierung 1379 Manch i
Hausanschlisse Neubaugebiet Nord I 7 Atinchen fohnt art

Kunde und Baustelle eintragen

2 Wahle unter Kunde den Auftraggeber aus. Ist er noch nicht in Dimacon, setz den Haken bei

Neuen Kunden anlegen und trag ihn direkt hier ein.
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3 Trag unter Name ein, woran dein Team die Baustelle erkennt, und dann die Adresse. StraBe

und PLZ mit Ort brauchst du auf jeden Fall, sonst |asst sich das Projekt nicht speichern. Liegt

die Baustelle beim Kunden selbst, Ubernimmst du seine Adresse mit Adresse vom Kunden

Ubernehmen.

Projekt anlegen A

Lege ein neues Projekt an und wahle einen Kunden oder lege ihn direkt mit an.

Hunde MNeuen Kunden anlegen

[ Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH « K-1001 v

Projekt

Name *

[ Erweiterung Lagerhalle Feldkirchen ?
StraBe, Hausnr.* PLZ, Ort*

[ VelaskostraBe 4 ? 85622 Feldkirchen

Adresse von Kunden Gbernehmen

Abbrechen

Speichern

4 Klicke auf Anlegen. Dimacon &ffnet direkt die Seite des neuen Projekts.

(@) > Projekte » Erweiterung Lagerhalle Feldkirchen
Erweiterung Lagerhalle Feldkirchen £ Bearbeiten | Archivieren  { Léschen
Information Auftrage Auswertungen Dokumente Stundenerfassung

Projekt Kunde

Name Erweiterung Lagerhalle Feldkirchen ) Name Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH

® Adresse VelaskostraBe 4, 85622 Feldkirchen # Kundennummer K-1001

Auftrage 0] & Telefon —

B E-Mail bauleitung@brandl-bau.example.com

ol & Ansprechpartner zuordnen
Kontakte, die diesem Projekt oder Kunden zugeordnet sind. prechp :
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Gut zu wissen

» Ein Projekt kannst du auch auf der Seite eines Kunden im Reiter Projekte anlegen. Den

Kunden wahlst du im Dialog dann trotzdem noch einmal aus.

» Beim Anlegen eines Auftrags kannst du ein neues Projekt auch direkt im Dialog erstellen. Setz
dort einfach den Haken bei Neues Projekt anlegen.

» Ansprechpartner fur die Baustelle ordnest du auf der Projektseite unter Ansprechpartner zu.

« FUr ein 8hnliches Projekt, etwa den nachsten Bauabschnitt, wahl in der Projektliste Gber die
drei Punkte Kopieren. Der Dialog Gbernimmt Name und Adresse, den Kunden wahlst du neu

aus.

/\ Léschen lasst sich nicht riickgangig machen

Wenn du ein Projekt l6schst, 16schst du auch alle seine Auftrage, samt den Dokumenten darin. Willst
du nur aufrdumen, archiviere das Projekt, wenn die Baustelle fertig ist.

Passende Anleitungen

Kunde anlegen

Projekt archivieren und reaktivieren

Kontakt anlegen und als Genehmiger festlegen

Auftrag anlegen

Web-App > Stammdaten
Projekt archivieren und reaktivieren

Ist eine Baustelle fertig, verschiebst du ihr Projekt ins Archiv. Es verschwindet dann aus der
Projektliste und aus der Auswahl, wenn jemand einen Auftrag oder eine Buchung anlegt. An seinen
Auftragen, Buchungen und Dokumenten bleibt es aber sichtbar. Aus dem Archiv holst du ein

Projekt jederzeit zurtck.

Bevor du loslegst: Ein Projekt |asst sich erst archivieren, wenn keiner seiner Auftrége mehr aktiv ist.

Archiviere deshalb zuerst die Auftrage, siehe Auftrag archivieren und wiederherstellen. Sind es
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viele, geht das in der Auftragsliste schneller: Dort setzt du die Hakchen vor den Auftradgen und

archivierst sie auf einmal.

Schritt fir Schritt

Projekt archivieren

1 Klicke in der Projektliste in der Zeile des Projekts ganz rechts auf die drei Punkte und dann auf

Archivieren. Auf der Seite eines Projekts findest du Archivieren rechts oben.

2 Bestatige mit Archivieren.

Dimacon Handbuch

[4} Offnen
(il Kunde &ffnen
B Auftrage 6ffnen
@ In Karte &ffnen
(] Kopieren

[ & Archivieren ]

I L&schen

Projekt archivieren X
Méchtest du das Projekt Sanierung Parkdeck
=ren? Es bleibt an

agen, Buchungen und
nicht

Garching arch

thar, |asst sich ab

Auftrdge oder Buchungen auswahlen. Du

kannst es jederzeit reaktivieren.

Kunde Hoch- und Tiefbau Brandl|
4% GmbH

Adresse Parkring 4, 85748 Garching

Abbr[?‘:her‘.
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Hat das Projekt noch aktive Auftrége, sagt dir der Dialog, wie viele es sind. Statt Archivieren

steht dann Auftradge anzeigen darin, damit kommst du direkt zu den Auftragen.

Projekt archivieren a

&N Dieses Projeki hat noch einen akfiven
Auftrag. Archiviers zuerst den Auftrag,

dann das Projekt.

Hoch- und Tiefbau Brandl

Kund
N GmbH

Adresse Parkring 4, 85748 Garching

Abbrechen [ Auftrage anzeigen ]

Das Projekt ist jetzt archiviert. Auf seiner Seite steht der Hinweis Projekt archiviert. Bearbeiten
kannst du es dann nicht mehr, und neue Auftrédge, Buchungen und Dokumente lassen sich nicht

anlegen.

@ Projekte = Sanierung Parkdeck Garching

Sanierung Parkdeck Garching @ Loschen

Information Auftrage Auswertungen Dokumente Stundenerfassung

/N Projekt archiviert

Reaktiviere das Projekt, um es zu bearbeiten oder ihm neue Auftrage, Buchungen und Dokumente hinzuzufagen
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Archiv o6ffnen

3 Fahrein der Seitenleiste mit der Maus Uber Projekte und klicke auf Archiviert. Unter

Archivierte Projekte stehen alle archivierten Projekte, Gber das Suchfeld findest du schnell

ein bestimmtes.

@ Projekte » Archiv

Archivierte Projekte

Archivierte Projekte reaktivieren oder endgiiltig léschen Q Parkdeck AT
MAME ADRESSE KUNDE

AUFTRAGE

Sanierung Parkdeck Garching Parkring 4, 85748 Garching Hoch- und Tiefbau Brandl Gm

Reaktivieren oder loschen

4 . Klicke in der Zeile des Projekts auf die drei Punkte, dann auf Reaktivieren und bestéatige. Das
Projekt steht danach wieder in der Projektliste und lasst sich bearbeiten. Seine archivierten

Auftrage bleiben archiviert, du stellst sie einzeln wieder her.

[} Offnen
il Kunde éffnen
[E] Auftrage dffnen

@ In Karte &ffnen

0] Kopieren

[ ) Reaktivieren ]

I Léschen

5 Brauchst du das Projekt gar nicht mehr, wahle stattdessen Léschen und bestéatige.
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/\ Léschen lasst sich nicht riickgangig machen

Wenn du ein Projekt l6schst, |6schst du auch alle seine Auftrage, samt den Dokumenten darin.
Meistens reicht es, das Projekt im Archiv zu lassen.

Gut zuwissen

» Archivierte Projekte erkennst du am Badge Archiviert, etwa im Reiter Projekte auf der Seite

eines Kunden oder Kontakts.

* In der App stehen archivierte Projekte weder in der Projektliste noch in der Auswahl fir neue

Auftrage.

« Einen archivierten Auftrag eines archivierten Projekts kannst du erst wiederherstellen, wenn

du das Projekt reaktiviert hast.

» Die Dokumente eines archivierten Projekts kannst du weiter ansehen, aber nicht mehr

andern.

Passende Anleitungen

» Projekt anlegen
« Auffrag archivieren und wiederherstellen

« Mit der Auftragsliste arbeiten

Web-App > Stammdaten

Kontakt anlegen und als Genehmiger festlegen

Kontakte sind die Menschen, mit denen du bei deinen Kunden zu tun hast, zum Beispiel die
Bauleitung eines Bauunternehmens. Einen Kontakt kannst du einem Kunden, einem Projekt oder
einem einzelnen Auftrag zuordnen. Ist er dort Genehmiger, bekommt er die Freigabe-Anfragen fur

die Auftrage per E-Mail.
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Schritt fir Schritt

Kontakt anlegen

1 Klicke in der Seitenleiste unter Stammdaten auf Kontakte und dann rechts oben auf Kontakt

anlegen.

@ Kontakte

Kontakte

Deine Ansprechpartner bei Kunden. Lieferanten und Partnern. Q Kontakt suchen
MNAME T TELEFON E-MAIL FIRMA INFORMATION
Andreas Fuchs +4% 171 3920004 Mobil andreas.fuchs@example.com Wohnbau lsartal GmbH Projektleitung Tiefgarage
Florian Brandl +49 171 3920001 Mab florian.brandl@example.corr Hoch- und Tiefbau Bran... Bauleitung
Jirgen Kraus +49 171 3920005 Mobi Jjuergen kraus@example.com ngenieurbau Kraus Gm. Oberbauleitung

2 Trag unter Name ein, wie der Kontakt heiBt. Soll der Kontakt spater Auftrége freigeben,
brauchst du auch seine E-Mail-Adresse. Firma, Telefonnummern und weitere Informationen

sind freiwillig. Klicke dann auf Speichern.

Kontakt anlegen X

Lege einen neuen Ansprechpariner an.

Name *

[ Thomas Bauer ?
E-Mail

[ thomas. bauer@example.com ?

Firma

Elektro Gruber KG

Information

Telefonnummern

Mobil +49 171 3920006 0]

+ Telefonnummer hinzufagen

dereaen
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Kontakt einem Kunden zuordnen

3 Offne den Kunden, zu dem der Kontakt gehort. Klicke auf Ansprechpartner zuordnen, setz

den Haken beim Kontakt und klicke auf Zuordnen.

Als Genehmiger festlegen

Ansprechpartner zuordnen

Wahle die Kontakie aus, die zugeordnet werden sollen.

Q1 Kontakt suchen ...

Andreas Fuchs
Florian Brandl
Jargen Kraus
Martin Seidl

Petra Hofmann
Thomas Bauer

2 Neuen Kontakt anlegen

Wohnbau lsartal GrmbH

Hoch- und Tiefbau Brandl GrmbH
Ingenieurbau Kraus GrmbH
Haustechnik Seidl GrmbH
Bausanierung Hofmann GrabH
Elektro Gruber KG

Abbrechen Zuordnen

4 Klicke in der Zeile des Kontakts auf die drei Punkte und wahle Als Genehmiger festlegen.

Bestatige mit Festlegen.

Thomas Bauer Elektro Gruber KG

Dimacon Handbuch

B E-Mail kopieren

%, Telefon kopieren

[ @) Als Genehmiger festlegen ]

W Entfernen
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Der Kontakt hat jetzt das Kennzeichen Genehmiger.

Ansprechpartner
g Q, Ansprechpartner suchen ... Ansprechpartner zuordnen
Kontakte, die diesem Kunden zugeordnet sind. i 7 A E

NAME KONTAKTDATEN

Sandra Gruber Elektro Gruber KG +49 771 3920003 (Mebil)

Thomas Bauer Elektro Gruber KG  Genehmiger

Gut zu wissen

* Wo du einen Kontakt zuordnest, bestimmt, woflr er gilt: Beim Kunden gilt er fur alle Projekte
und Auftrage dieses Kunden, beim Projekt fur alle Auftrage des Projekts und beim Auftrag nur

fur diesen einen.

« Fordert ihr beim Ausfuihren eines Auftrags die Freigabe per Link oder per PDF an, bekommen
alle Genehmiger eine E-Mail mit dem Freigabelink oder einem PDF zum Unterschreiben.

Unterschreibt dein Kunde in der App direkt vor Ort, geht keine Anfrage raus.
* Ohne E-Mail-Adresse kannst du einen Kontakt nicht als Genehmiger festlegen.

« Wartet ein Auftrag schon auf die Freigabe, wenn du in ihm einen neuen Genehmiger festlegst,
bekommt der die Anfrage sofort. Fur andere Auftrage, die schon warten, schickst du sie im

Freigabe-Dialog des jeweiligen Auftrags mit Erinnerung senden.

« Gehort ein Ansprechpartner nicht mehr dazu, wahlst du in seinem MenU Entfernen. Hangt
die Zuordnung am Projekt oder am Kunden, gilt das far alle Auftrage dort. Einen Freigabelink,
den er schon bekommen hat, kann er danach nicht mehr zum Freigeben nutzen, wenn er
nirgends sonst Genehmiger ist. Die Seite 6ffnet sich zwar noch, beim Freigeben steht dann
aber ,,.Du bist fur diesen Auftrag nicht als Genehmiger hinterlegt.” Dasselbe gilt, wenn du den

Kontakt ganz |6schst.

» Unter Ansprechpartner zuordnen findest du Uber Kontakt suchen ... bestehende Kontakte.
Gibt es den Kontakt noch nicht, legst du ihn mit Neuen Kontakt anlegen an, Name oder E-

Mail-Adresse aus der Suche sind dann schon eingetragen.

¢ Ordnest du einen Kontakt auf seiner eigenen Seite mit Kunde zuordnen einem Kunden zu, ist

er dort kein Genehmiger. Die Rolle vergibst du beim Kunden, Projekt oder Auftrag.

» L&schst du einen Kontakt, verschwinden auch alle seine Zuordnungen.
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» Soll jemand nicht mehr freigeben, wahl in seinem Ment Genehmiger-Rolle entfernen. Ist er
auf einer anderen Ebene noch Genehmiger, etwa beim Kunden, bekommt er die Anfragen
von dort weiter. Sonst kann er auch mit einem Link, den er schon bekommen hat, nicht mehr

freigeben, und eine Erinnerung an ihn schickt Dimacon nicht mehr ab.

» Kontakte kannst du auch gleich beim Anlegen eines Auftrags im Reiter Kontakte zuordnen.

Passende Anleitungen

¢ Kunde anlegen
» Projekt anlegen

e Auffrag anlegen

Web-App » Stammdaten

Mitarbeiter und Teams anlegen

Termine planst du in Dimacon fur Teams, zum Beispiel fir ein Bohrteam mit zwei oder drei Leuten.

Bevor du planen kannst, brauchst du deshalb deine Mitarbeiter und mindestens ein Team.
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Schritt fir Schritt

Mitarbeiter anlegen

1

findest du rechts oben Mitarbeiter anlegen und Team anlegen.

2

@ > Teams
Teams

Teams & Mitarbeiter ~ Benutzer

Drganisiere deine Mitarbeiter ms. Ein Mitarbeiter gehort 2u hchstens einsm Team.
Q Team suchen ...

#1-Bohrteam1
#1. Bohrteam 1 @ M-MB 210

s MITGLIEDER

AW Anton Wolf @ onteur
#2 - Bohrteam 2

15 Lukas Schréder ® Monteur

#3. Sageteam

£, Ohne Team

FL FelixLange ® Moreu
% Julia Becker ® Balei
MW Markus Wagner @ Bauleier
s Sabine Hoffmann @ Bauicier

'@ cinen Mitarbeiter auf ein Team. ur i

T« Tobias Keller ® Monieur

3
3 |+ Mitarbeiter anlegen + Team anlegen

Klicke in der Seitenleiste unter Stammdaten auf Teams. Im Reiter Teams & Mitarbeiter

Klicke auf Mitarbeiter anlegen und trag Vorname und Nachname ein. Wer auf der Baustelle

arbeitet, bekommt die Rolle Monteur. Unter Team kannst du ihn gleich einem Team zuordnen.

Personalnummer, Telefon, Farbe und Profilbild sind freiwillig. Klicke dann auf Speichern.

Dimacon Handbuch

Mitarbeiter anlegen

Lege einen neuen Mitarbeiter an.

Vorname Nachname *
[ Maximilian ? Berger

Rolle

Profilbild

Datei hierher ziehen oder auswahlen
™ PNG oder JPEG. max. 50 KB

Team

Farbe
[ Monteur ? @ @ Farbe

[ ssoseam

Personalnummer Telefon

om

Zusétzliche Informationen

“

e
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Team anlegen

3 Klicke auf Team anlegen und trag unter Name ein, wie das Team heif3t, etwa ,,Bohrteam 3.
Wenn du méchtest, tragst du noch eine Beschreibung, das Kennzeichen des Fahrzeugs und

eine Nummer ein. Klicke dann auf Speichern.

Team anlegen

Lege ein neuss Team an.

Name *

[ Bohrteam 3 ]

Beschreibung

GroBbohrungen bis @ 600 mm

Kennzeichen Nummer

M-MB 240 4

Gut zu wissen

* Monteure arbeiten nur mit der Mobile App. Bauleiter und Backoffice nutzen zusatzlich die
Web-App.

o Damit sich jemand anmelden kann, l&dst du ihn als Benutzer ein. Wie das geht, steht in
Benutzer einladen.

» Die Stundenerfassung ist bei neuen Mitarbeitern zunachst aus. Du schaltest sie beim

Bearbeiten des Mitarbeiters im Reiter Stundenerfassung ein.
o Die Nummer eines Teams steht in den Listen vor seinem Namen, etwa ,,#1 - Bohrteam 1°.

» Verlasst ein Mitarbeiter die Firma, klicke bei ihm auf die drei Punkte und dann auf
Archivieren. Er fehlt danach in der Planung und in den Listen, seine Zeiten und Leistungen
bleiben erhalten. Hat er einen Benutzer, ist der ebenfalls deaktiviert, und die App meldet ihn
ab. Lass ihn deshalb vorher alles hochladen, siehe Benutzer verwalten. Hat er seine

Einladung noch nicht angenommen, |6scht Dimacon sie.
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o Gibt es ein Team nicht mehr, archivierst du es mit Archivieren. Seine Mitarbeiter stehen
danach unter Ohne Team, und die tageweisen Zuteilungen zu dem Team ab dem nachsten

Tag |6scht Dimacon.

» Die Termine eines archivierten Teams |6scht Dimacon nicht, sie bleiben dem Team
zugewiesen. Die Termine ab dem Tag des Archivierens erscheinen aber nicht mehr in der
Planung, und die Monteure sehen sie nicht in der App. Hat das Team noch offene Termine,
also noch nicht ausgeftihrte bei Auftrégen, die weder genehmigt noch abgeschlossen sind,
nennt dir der Dialog Team archivieren ihre Zahl. Zieh sie vorher in der Planung auf ein

anderes Team, siehe Termin verschieben.

* Archivierte Teams und Mitarbeiter blendest du Gber das Symbol mit den Schiebereglern links
neben Mitarbeiter anlegen wieder ein. Ein Team holst du mit Wiederherstellen zuruck,
seine friheren Mitglieder ordnest du danach neu zu. Einen Mitarbeiter holst du unter
Archivierte Mitarbeiter mit Reaktivieren zurtck, sein Benutzer bleibt dabei deaktiviert. Soll
er sich wieder anmelden, reaktivierst du stattdessen seinen Benutzer, sieche Benutzer

verwalten.

Passende Anleitungen

Mitarbeiter einem Team zuordnen

Benutzer einladen

Benutzer verwalten

Termine planen

Web-App > Stammdaten

Mitarbeiter einem Team zuordnen

Termine planst du in Dimacon fir Teams. Deshalb ordnest du jeden Mitarbeiter einem Team zu, und

zwar immer nur einem. Wer noch in keinem Team ist, steht unter Ohne Team.

Es gibt zwei Wege, einen Mitarbeiter einem Team zuzuordnen. Am schnellsten geht es per Drag &

Drop.
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Schritt fir Schritt

Per Drag & Drop

1) DIMACON

£ Planung

M Auftrage

STAMMDATEN

@D Kunden
@ Projekte
© Kontakte

2, Teams

MEHR

O Stundenerfassung
P Abwesenheiten
= Dokumente
o

Konfiguration

JA Benachrichtigungen

@ Hilfe

Sabine Hoffmann
Bauleiter

«

@ Teams

Teams

Teams & Mitarbeiter ~ Benutzer

Organisiere deine Mitarbeiter in Teams. Ein Mitarbeiter gehort zu hochstens einem Team.

Q Team suchen ...

#1 - Bohrteam 1

AW LS TK

#2 - Bohrteam 2

DE KZ SH

#3 - Sageteam

JK M) PN

. Ohne Team

FL Felix Lange ‘ Monteur
J8  Julia Becker @ Bauleiter
MW Markus Wagner @ Bauleiter
s#  Sabine Hoffmann @ Bauleiter

Tipp: Ziehe einen Mitarbeiter auf ein Team, um ihn
zuzuordnen

#1-Bohrteam1
b M-MB 210

MITGLIEDER

Aw  Anton Wolf @ nonted

L5 Lukas Schréder ® Monteur

Tk Tobias Keller ® Monteur

Kurzes Video ohne Ton: So ziehst du einen Mitarbeiter in ein Team.

Dimacon Handbuch

¢ Klicke auf die Punkte links neben dem Namen und zieh den Mitarbeiter auf das neue Team

+ Mitarbeiter anlegen + Team anlegen
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1 Klicke in der Seitenleiste unter Stammdaten auf Teams. Es 6ffnet sich der Reiter Teams &

Mitarbeiter.

@ > Teams

Teams

Teams & Mitarbeiter | Benutzer

deine Mitarbeiter in Teams. Ein Mitarbeit

er gehbrt zu hachstens einem Team. .+ Mitarbeiter anlegen  [ESRESTAPTIEE

- -
#1. Bohrteam 1 @ M-MB 210
LS T MITGLIEDER
A% Anton Wolf ® horeu
#2. Bohrteam 2

15 Lukas Schroder ® Monieu

#3 « Sageteam T« Tobias Keller ® Monieur

A, Ohne Team

FL FelixLange ® Morieu

98 Julia Becker ® Bauleier

Klicke links auf das Team, in dem der Mitarbeiter gerade ist. Rechts siehst du dann alle

Mitglieder. Mitarbeiter ohne Team findest du links unten unter Ohne Team.

Fahre mit der Maus Uber den Mitarbeiter. Links neben seinem Namen erscheinen sechs kleine
Punkte.

2. Ohne Team

FL Felix Lange ® WMonteur

JB Julia Becker ® Baulsiter
MW  Markus Wagner ® Bauleiter
sH  Sabine Hoffmann ® Bauleiter

Tipp: fiehe einen Mitarbeiter auf ein Team, um ihn

LLLELIQTCAFYETY,
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4 Klicke auf die Punkte, halte die Maustaste gedrtckt und zieh den Mitarbeiter auf das neue

Team in der Liste links. Sobald das Team farbig hervorgehoben ist, lasst du los.

Q Team suchen ...

#1- Bohrteam 1

AW LS TH

#2 - Bohrteam 2

DE KZ SH

#3 - Sageteam

FL JK MY PN

Uber das Menii

5  Klicke links auf das Team, das neue Mitglieder bekommen soll.

#3-S3igeteam

b M-MB 230

MITGLIEDER

[

FL Felix Lange ® WMonteur

JK - Jan Kriger @ lMonleur

MY Mehmet Yilmaz @ Monteur

PN Piotr Nowak ® Wonteur

6  Klicke rechts oben neben Bearbeiten auf die drei Punkte und wéhle Mitarbeiter zuordnen.

7 = Wahle einen oder mehrere Mitarbeiter aus und klicke auf Speichern.

Du kannst das Team Ubrigens auch direkt beim Mitarbeiter &ndern: Klicke in seiner Zeile auf die drei

Punkte, dann auf Bearbeiten, und wéahle im Feld Team das neue Team aus.

Gut zuwissen

o Ein Mitarbeiter ist immer nur in einem Team. Sobald du ihn einem neuen Team zuordnest,

verlasst er automatisch das alte.

» Wenn du einen Mitarbeiter auf Ohne Team ziehst, nimmst du ihn aus seinem Team heraus.

» Wenn du ein Team archivierst, bleiben die Mitarbeiter erhalten. Du findest sie danach unter

Ohne Team. Stellst du das Team wieder her, ist es leer, und du ordnest die Mitarbeiter neu zu.

Passende Anleitungen

» Mitarbeiter und Teams anlegen

» Auffrag anlegen: Termine fur deine Teams planen

Dimacon Handbuch
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Web-App > Stammdaten
Benutzer einladen

Damit sich ein Mitarbeiter bei Dimacon anmelden kann, |adst du ihn als Benutzer ein. Er bekommt
dann eine E-Mail, mit der er sein Passwort festlegt. Monteure melden sich danach in der Mobile

App an, Bauleiter und Backoffice auch in der Web-App.

@ Bevor du loslegst

Der Mitarbeiter muss schon angelegt sein. Wie das geht, steht in Mitarbeiter und Teams anlegen.

AuBerdem brauchst du seine E-Mail-Adresse.

Schritt fr Schritt

Einladung 6ffnen

1 Klicke in der Seitenleiste unter Stammdaten auf Teams und wechsle in den Reiter Benutzer.

Klicke rechts oben auf Benutzer einladen.

(o Teams

1
Teams & Mitarbeiter
2
Verwalte den Zugang zur Anwendung. Jeder Benutzer ist mit einem Mitarbeiter verknGpft, [ + Benutzer einladen

Aktive Benutzer

Mur aktive Benutzer werden abgerechnet,

VORNAME NACHNAME T ROLLE E-MAIL STATUS
Sabine Hoffmann Bauleiter sabine.hoffmann@example.com Aktiv
Tobias Keller Monteur tobias. keller@example.com Aktiv

Mitarbeiter und E-Mail eintragen

2 = Wahle den Mitarbeiter aus und trag seine E-Mail-Adresse ein. In der Auswahl stehen nur

Mitarbeiter, die noch keinen Benutzer haben und nicht archiviert sind.
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3 Unter Sichtbare Tage in der App legst du fur jeden Wochentag fest, wie viele Tage im

Voraus der Mitarbeiter seine Termine in der App sieht. Mehr als sieben Tage |adt die App nicht.

Benutzer einladen %
iter als Benutzer ein. Er erhalt eine E-Mail, mit

Lade ei
= vort festlegt

der er sein P;
l °
Mitarbeiter *

[ Anton Wolf ?
E-Mail

[ antonwolf@example.com ?

Sichtbare Tage in der App

Lege je Wochentag fest, wie viele Tage im Voraus der Mitarbeiter in der App

Abbrechen

Einladung senden

4 . Klicke auf Einladen. Dimacon schickt die Einladung per E-Mail. In der Benutzerliste steht der
Mitarbeiter zuerst auf Erstellt und, sobald die Mail verschickt ist, auf Eingeladen. Hat er sein

Passwort festgelegt, wechselt der Status auf Aktiv.

Gut zu wissen

» Eine E-Mail-Adresse gehért bei Dimacon zu genau einem Benutzer, auch tGber Firmen
hinweg. Hat der Mitarbeiter mit seiner Adresse schon einen Benutzer in einer anderen Firma,
ladst du ihn mit einer anderen Adresse ein, siche Fehlermeldungen.

* Kommt die Einladung nicht an, schick sie Uber die drei Punkte in der Zeile mit Einladung
erneut senden noch einmal. Dimacon erinnert auBerdem von selbst alle zwei Tage, solange
die Einladung offen ist.

» Hat jemand sein Passwort vergessen, schickst du ihm Uber die drei Punkte mit Passwort
zurticksetzen eine E-Mail, mit der er ein neues festlegt.

« Verlasst jemand die Firma, archivierst du am besten seinen Mitarbeiter. Dimacon deaktiviert
dabei auch seinen Benutzer. Lass ihn vorher alles hochladen, was in der App noch wartet,

siehe Benutzer verwalten.
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Passende Anleitungen

e Benutzer verwalten
» Mitarbeiter und Teams anlegen

o Mitarbeiter einem Team zuordnen

Web-App > Stammdaten

Benutzer verwalten

Im Alltag geht es bei Benutzern meist um drei Dinge: ein vergessenes Passwort, einen Monteur, der
in der App weiter vorausschauen soll, oder einen Kollegen, der die Firma verlasst. Alles erledigst du

unter Teams im Reiter Benutzer Uber die drei Punkte am Ende einer Zeile.

Passwort vergessen

1 Klicke in der Zeile des Kollegen auf die drei Punkte und dann auf Passwort zurticksetzen.

VORNAME NACHNAME T ROLLE E-MAIL STATUS
Sabine Hoffmann Bauleiter sabine.hoffmann@example.com Aktiv
Tobias Keller Manteur tobias keller@example.com Aktiv

/# Bearbeiten

[ /2 Passwort zuriicksetzen ]

& Deaktivieren

T Léschen

2 . Dimacon schickt ihm sofort eine Mail, ohne weitere Riickfrage. Uber den Link darin legt er ein

neues Passwort fest.

Kommt die Mail nicht an, bitte ihn, im Spam-Ordner nachzusehen. Steht der Benutzer noch auf

Eingeladen, hat er nie ein Passwort festgelegt. Schick ihm dann mit Einladung erneut senden eine

neue Einladung.
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Festlegen, wie weit ein Monteur vorausschaut

Ein Monteur sieht in der App nur die ndchsten Tage, wie viele, legst du fur jeden Wochentag fest.
So weiB3 er am Freitag schon, wo es am Montag hingeht, sieht aber nicht die ganze nachste Woche,

an der sich noch etwas dndern kann.
1 Klicke in seiner Zeile auf die drei Punkte und dann auf Bearbeiten.

2 Trag unter Sichtbare Tage in der App flr jeden Wochentag ein, wie viele Tage im Voraus er

sieht. Mit 3 beim Freitag sieht er freitags auch Samstag, Sonntag und Montag.

Benutzer bearbeiten X

Passe die E-Mail-Adresse und App-Einstellungen an.
Mitarbeiter *

Tobias Keller

E-Mail

tobias.keller@example.com

Sichtbare Tage in der App

Lege je Woc

entag fest, wie viele Tage im Voraus der Mitarbeiter in der App
ieht, Mehr als 7 Tage |

Vo Dj Wi Fr Sa So
1 1 1 1 1 1

3 Klicke auf Speichern.

« O heiBt: An diesem Wochentag sieht er nur den laufenden Tag. Den néachsten Tag sieht er

erst ab der Freigabezeit fur Folgetag aus den Einstellungen flr Auftrége, etwa ab 15 Uhr. So

kann das BUro bis dahin in Ruhe umplanen.
* Mehr Tage, als im Dialog genannt sind, meist 7/, |adt die App nicht.

» Neue Benutzer bekommen die Werte, die in den Einstellungen fur Auftrége unter Tage im

Voraus stehen.
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Wenn jemand die Firma verlasst

[

/\ Erst hochladen lassen

Sobald sein Benutzer deaktiviert ist, meldet die App den Monteur ab und I6scht dabei alles, was sie
noch nicht hochgeladen hat. Lass ihn vorher mit Internet in der App unter Synchronisierung prifen,
dass nichts mehr wartet. Gestempelte Zeiten zeigt die Synchronisierung nicht an. Nach dem
Ausstempeln sollte er deshalb noch einen Moment mit Netz warten.

Archiviere seinen Mitarbeiter unter Teams & Mitarbeiter, siche Mitarbeiter und Teams anlegen.
Dimacon deaktiviert dabei auch seinen Benutzer. Er fehlt dann in der Planung und in den Listen,

seine Auftrage, Leistungen und Zeiten bleiben erhalten.

Soll er sich nur nicht mehr anmelden kénnen, aber weiter eingeplant werden, deaktivierst du seinen

Benutzer hier:
1 Klicke in seiner Zeile auf die drei Punkte und dann auf Deaktivieren.

2 = Prof im Dialog Name und E-Mail-Adresse und klicke auf Deaktivieren.

Benutzer deaktivieren x

esen Benutzer deaktivieren? Der Mitarbeiter wir

sich erst nach einer Reakfivi

Vorname Tobias
Nachname Keller
E-Mail tobias.keller@example.com

Abhr[?Ch(?n

Er kann sich danach weder in der App noch in der Web-App anmelden. Ab dem n&chsten

Abrechnungszeitraum zahlt ihr fUr ihn nicht mehr.

Kommt er zuruck, klicke bei ihm auf Reaktivieren. Er kann sich dann wieder anmelden, und ein

archivierter Mitarbeiter ist wieder da.
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Deaktivieren oder loschen?

DEAKTIVIEREN LOSCHEN
Anmelden geht nicht mehr geht nicht mehr
Mitarbeiter bleibt und wird weiter wird archiviert und fehlt in der Planung
eingeplant
Ruckgangig mit Reaktivieren erst den Mitarbeiter unter Archivierte Mitarbeiter mit
machen Reaktivieren zurtckholen, dann neu einladen
Abrechnung endet mit dem endet mit dem Abrechnungszeitraum
Abrechnungszeitraum

Deaktiviere einen Benutzer, wenn sich jemand vorerst nicht mehr anmelden soll, du ihn aber weiter
einplanst. Léschst du den Benutzer, archiviert Dimacon auch den Mitarbeiter. Soll er sich spater
wieder anmelden kénnen, holst du zuerst seinen Mitarbeiter unter Archivierte Mitarbeiter mit
Reaktivieren zurlick und ladst ihn dann neu ein. Verlasst jemand die Firma, archivierst du am

besten seinen Mitarbeiter, wie oben beschrieben.

Gut zuwissen

» Abgerechnet werden nur aktive Benutzer. Wie viele es gerade sind, zeigt Aktive Benutzer
oben auf der Seite. Nimmt jemand seine Einladung an, zahlt ihr fur ihn ab dem nachsten

Abrechnungszeitraum.

» Dich selbst kannst du weder deaktivieren noch |6schen. Das Gbernimmt ein Kollege mit der

Rolle Bauleiter oder Backoffice.

+ Die Rolle eines Benutzers stellst du bei seinem Mitarbeiter ein, unter Teams & Mitarbeiter mit

Bearbeiten. Eine neue Rolle gilt erst, wenn er sich neu anmeldet, siehe Erste Hilfe.

o Archivierst du unter Teams & Mitarbeiter einen Mitarbeiter, deaktiviert Dimacon auch seinen

Benutzer. Eine Einladung, die er noch nicht angenommen hat, [6scht Dimacon dabei.
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Passende Anleitungen

e Benutzer einladen
» Mitarbeiter und Teams anlegen

¢ Rollen und Rechte

Web-App > Stammdaten

Betriebsmittel

Mit der Anbindung an Hilti ON!Track Gbernimmt Dimacon eure Werkzeuge und Geréte aus
ONITrack. Du findest sie in der Seitenleiste unter Stammdaten > Betriebsmittel, sortiert nach den
Gruppen aus ON!Track. So siehst du, wo ein Gerét liegt und ob es einsatzbereit ist, und reservierst
es in der Packliste fur einen Auftrag. Die Seite ist nicht fur jede Firma freigeschaltet, schreib uns,

wenn du sie nutzen modchtest.

Gerate finden

Jede Hauptgruppe aus ON!Track hat eine eigene Karte. Ein Klick auf eine Gruppe klappt sie auf

oder zu. Die Zahl hinter dem Namen zahlt nur die Geréate direkt in dieser Gruppe, ohne die

Untergruppen.
(@ * Betriebsmittel
Betriebsmittel
Deine Werkzeuge und Gerate aus Hilti ON!Track, nach Gruppen geordnet 5 Betriebsmittel
v [5 Absaugung und Wasser (1) r Packliste releva; @
» Nass- u.nd Trockensauger - VC 40-UJ e
MB-0310 - Lagerort: Fahrzeug Bohrizam
v [5 Kernbohrtechnik (2 r Packliste relevani @)
~ [ Bohrstander (1) r Packliste relevant {0
» Bohrsténder - DD-ST 25 P
MB-0201 - Lagerort: La
Diamant-Kernbohrgerat - [ Betriebsbereit

MB-0141 - Lagerort: Lager

i -| hi .
£ s Lmgun i

~ [5 Mess- und Ortungsgeréte (1) r Packliste relevant

2 ’C:Sun’gsgeran.f&‘ .
MB-0401 - Lagerart: Biro
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Zu jedem Gerat stehen Modell, seine Nummer aus ON!Track und der Lagerort dabei. Der Status

bedeutet:

STATUS BEDEUTUNG

Beftriebsbereit Das Gerat ist in ON!Track als einsatzbereit gemeldet.

In Reparatur Das Gerét ist gerade in Reparatur und erst danach wieder einsatzbereit.

Defekt Das Gerét ist als defekt gemeldet und nicht einsatzbereit.

Verloren oder Das Gerét ist als verloren oder gestohlen gemeldet.

gestohlen

Status unbekannt ON!Track hat fur das Geréat keinen Status geliefert, den Dimacon kennt. Wie es

um das Geréat steht, siehst du in ON!Track.

Festlegen, was in der Packliste zur Wahl steht

Mit dem Schalter Fur Packliste relevant bei einer Gruppe legst du fest, ob ihre Geréte in der
Packliste eines Auftrags zur Wahl stehen. Den Schalter gibt es nur mit der Packliste. Sie ist nicht fur
jede Firma freigeschaltet, schreib uns, wenn du sie nutzen méchtest. Der Schalter gilt auch fur alle
Untergruppen und wirkt sofort. Neue Gruppen aus ON!Track sind zunachst eingeschaltet.

Schaltest du eine Gruppe aus, bleiben schon bestehende Reservierungen erhalten.

So haltst du die Auswahl in der Packliste Ubersichtlich, etwa indem du Biro- oder Messgerate

ausblendest, die nie auf eine Baustelle mitgehen.

Gut zu wissen

» Dimacon gleicht die Daten alle funf Minuten mit ON!Track ab. Neue oder gednderte Geréte

siehst du, wenn du die Seite danach neu ladst.

o Gerate und Gruppen anderst du nur in ON!Track. In Dimacon legst du nur den Schalter fur

die Packliste um.
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o Gerate, die du in ON!Track |8schst, ausmusterst oder als entsorgt meldest, und geléschte
Gruppen verschwinden beim nachsten Abgleich auch aus Dimacon. Reservierungen eines
solchen Gerats ab heute fallen dann aus den Packlisten weg, frihere bleiben als Verlauf
stehen. Ist ON!Track gerade nicht erreichbar, andert Dimacon nichts und gleicht beim

nachsten Mal ab.

« Trennst du die Verbindung zu ON!Track, |6scht Dimacon alle Betriebsmittel und Gruppen,
siehe Hilti ON!Track.

e Prufungen an Geraten, etwa nach DGUV, erledigen deine Prufer und Bauleiter in der App,

siehe Services fur Prafungen anlegen.

Passende Anleitungen

o Packliste
o Hilti ON!Track

» Services und Prafungen in der App
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WEB-APP

Stundenerfassung

Stundenerfassung im Uberblick

Deine Mitarbeiter stempeln in der App oder tragen ihre Zeiten dort ein. Im Blro prufst du die
Stunden, korrigierst sie und gibst sie an die Lohnabrechnung weiter. Im MenU findest du die

Stundenerfassung unter Mehr > Stundenerfassung.

Damit ein Mitarbeiter hier erscheint, schaltest du bei ihm Stundenerfassung aktiv ein. Soll und
Saldo rechnet Dimacon erst, wenn er auch einen Vertrag mit seinen Soll-Stunden hat. Siehe

Stundenerfassung einrichten.

Reiter Zeiten

Monat und Mitarbeiter. Mit Vorheriger Monat und Nachster Monat blatterst du. Fur jeden
Mitarbeiter siehst du, wie viele Stunden er gebucht hat (Gebucht), wie viele er laut Vertrag leisten
soll (Soll) und was unterm Strich bleibt (Saldo). Ein Klick auf einen Mitarbeiter zeigt, worauf seine

Stunden entfallen und was er an jedem Tag gebucht hat. Siehe Stunden prifen und korrigieren.
Ansicht.

* In der Leiste oben rechts wechselst du mit zwei Symbolen zwischen dem Kalender, in dem
jede Buchung als Balken steht, und einer Tabelle mit allen Buchungen des Mitarbeiters.

* Anzeige-Optionen: Das Symbol mit den Schiebereglern daneben 6ffnet die Anzeige-
Optionen mit Archivierte Mitarbeiter anzeigen, Personalnummer anzeigen und Sortieren
nach Name oder Personalnummer, mit freigeschalteten Auslagen auch Auslagen anzeigen.
Die Einstellungen gelten nur in diesem Browser.

+ Uber das Download-Symbol oben rechts in der Auswertung eines Mitarbeiters speicherst du
seine Ubersicht mit Gebucht, Soll, Saldo und der Verteilung seiner Stunden als PNG-Bild,
etwa fUr ein Mitarbeitergesprach. Kalender und einzelne Buchungen sind nicht dabei, die

Personalnummer nur, wenn sie eingeblendet ist.
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Buchungen.

* Buchung anlegen: Tragt eine Zeit auf einen Auftrag oder eine Kostenstelle nach. Fahrst du im
Kalender Uber einen Tag, erscheint ein Plus, mit dem du eine Buchung fur diesen Tag anlegst.
Hast du Auslagen anzeigen eingeschaltet, wahlst du dort zwischen Buchung anlegen und

Auslage erfassen.

+ Meni einer Buchung: Bearbeiten mit Anderungsgrund, Anderungshistorie und

Archivieren. Léschen lassen sich Buchungen nicht.

Export. Als Excel herunterladen erstellt die Datei flr die Lohnabrechnung mit einem Blatt je

Mitarbeiter. Siehe Stunden exportieren.

Reiter Kostenstellen

Kostenstellen nehmen Zeiten auf, die keinem Auftrag gehoéren, etwa Werkstatt, Fahrzeit oder

Schulung.

» Kostenstelle anlegen, Suche und Archivierte anzeigen.

« Seite einer Kostenstelle: Bearbeiten, Archivieren und Wiederherstellen. Unter Buchungen
siehst du alle Zeiten auf diese Kostenstelle im Monat, legst mit Buchung anlegen eine neue

an und |&dst sie als Excel-Datei herunter.

Siehe Kostenstellen.

Reiter Auslagentypen

Hier legst du fest, welche Auslagen du fur deine Mitarbeiter eintragen kannst, etwa Verpflegung
oder Ubernachtung, und welche Betrage dabei zur Auswahl stehen. Eintragen kann sie nur das
Blro, in der Dimacon-App gibt es keine Auslagen. Der Reiter ist nicht fir jede Firma freigeschaltet.

Fehlt er dir, schreib uns. Siehe Auslagen.
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Stundenerfassung an anderen Stellen

« Auftrag: Im Reiter Stundenerfassung stehen alle Buchungen auf den Auftrag, ohne
Monatsgrenze, mit der Summe unter Gesamt. Mit Zeitraum grenzt du sie ein, mit Buchung
anlegen tragst du Zeit direkt auf den Auftrag.

* Projekt: Der Reiter Stundenerfassung zeigt, wie viele Stunden auf jeden Auftrag des Projekts
gebucht sind, auch auf archivierte.

« Mitarbeiter: Im Reiter Stundenerfassung seiner Angaben schaltest du die Stundenerfassung
ein und pflegst seine Vertrage.

« Einstellungen: Im Reiter Stundenerfassung legst du unter Bearbeitungszeitraum
(rckwirkend, in Tagen) fest, wie viele Tage zurlick deine Monteure ihre Buchungen in der

App éndern durfen.

Gut zu wissen

» Das Soll zahlt far den ganzen Monat, auch fur die Tage, die noch kommen. Mitten im Monat
ist der Saldo deshalb meist im Minus.

« Uberschneidet sich eine neue oder geanderte Buchung zum Teil mit einer bestehenden, kiirzt
oder teilt Dimacon die bestehende. Der Dialog sagt dir das schon vor dem Speichern. Deckt
sie eine bestehende ganz ab, speichert Dimacon sie nicht. Kirze oder archiviere dann zuerst
die bestehende Buchung.

* Wie viele Stunden ein Urlaubstag zahlt, legt der Abwesenheitstyp fest. Es zahlen nur

genehmigte Abwesenheiten, offene und abgelehnte Antrage nicht.

Web-App > Stundenerfassung

Stundenerfassung einrichten

Mit der Stundenerfassung buchen deine Mitarbeiter ihre Arbeitszeit auf Auftrage oder auf
Kostenstellen wie Werkstatt oder Fahrzeit. Im Blro siehst du dann fir jeden Monat, wie viele

Stunden jeder gearbeitet hat und wie das zu seinen Soll-Stunden passt.

Bevor es losgeht, legst du zwei Dinge fest: wer seine Zeit erfasst und wie viele Stunden er laut

Vertrag arbeiten soll.
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@ Bevor du loslegst

Fehlt in deiner Seitenleiste unter Mehr der Punkt Stundenerfassung, ist sie fir deine Firma nicht

freigeschaltet. Schreib uns, wenn du sie nutzen méchtest.

Schritt fr Schritt

Stundenerfassung fiir einen Mitarbeiter einschalten

1 Klicke in der Seitenleiste unter Stammdaten auf Teams und &ffne den Reiter Teams &
Mitarbeiter. Klicke links auf das Team des Mitarbeiters, rechts siehst du dann alle Mitglieder

des Teams. Wer in keinem Team ist, steht links unten unter Ohne Team.
2 Klicke in der Zeile des Mitarbeiters auf die drei Punkte und dann auf Bearbeiten.

3 Wechsle im Dialog in den Reiter Stundenerfassung und schalte Stundenerfassung aktiv ein.

Mitarbeiter bearbeiten

Passe die Grunddaten des Mitarbeiters an.

Grunddaten Stundenerfassung

@ Stundenerfassung aktiv

AKTUELLER VERTRAG + \ertrag anlegen

(© 40:00 Std./Woche & 01.01.2026 — unbefristet

Abbrechen

4 Klicke auf Speichern. Ab jetzt erscheint der Mitarbeiter in der Stundenerfassung.
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Vertrag mit Soll-Stunden anlegen

Damit Dimacon Soll und Saldo berechnen kann, braucht jeder Mitarbeiter einen Vertrag. Darin

steht, wie viele Stunden er an jedem Wochentag arbeiten soll.

5  Offne wieder den Reiter Stundenerfassung im Mitarbeiter. Unter dem Schalter steht der

Bereich Aktueller Vertrag. Klicke rechts daneben auf Vertrag anlegen.

6  Unter Beginn steht schon das heutige Datum. Lass Ende leer, wenn der Vertrag unbefristet
ist. Trag unter Soll-Stunden pro Tag die Stunden je Wochentag ein, voreingestellt sind 8

Stunden von Montag bis Freitag.

Vertrag anlegen %
Lege einen neuen Yertrag mit Weochen-Sell-Stunden an.
Beginn™ Ende

B 19102026 B Datum wiahlen

SOLL-STUNDEN PRO TAG
Mo Di Mi Do Fr Sa So

08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 00:00 00:00

Abbrechen

7 = Klicke auf Speichern. Der Vertrag gilt sofort, auch wenn du den Mitarbeiter-Dialog danach
abbrichst.

Andern sich die Stunden, etwa weil jemand auf Teilzeit wechselt, legst du einen neuen Vertrag an.
Lauft der alte unbefristet, endet er automatisch am Tag vor dem Beginn des neuen. Hat der alte ein
festes Ende, muss es vor dem Beginn des neuen liegen. Sonst zeigt Dimacon ,,Uberschneidung mit
einem Vertrag vom ... bis ...“, und der neue l&sst sich nicht speichern. Kiirze dann zuerst den alten

Uber die drei Punkte mit Bearbeiten.

Sobald der neue Vertrag gilt, steht der alte unter Frihere Vertrage. Ein Vertrag, der erst in der
Zukunft beginnt, steht bis dahin unter Kinftige Vertrage. Fir vergangene Monate rechnet

Dimacon weiter mit den Stunden, die damals galten.
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Einen Vertrag l6schst du Uber die drei Punkte mit Léschen. Vorsicht: Dimacon rechnet dann Soll
und Saldo fur alle Monate neu, die der Vertrag abgedeckt hat, an Tagen ohne Vertrag ist das Soll O.

Léschst du einen neuen Vertrag, lauft der alte nicht wieder weiter, gib ihm dann selbst wieder ein

passendes Ende.

Festlegen, wie weit Mitarbeiter zurick buchen diirfen

8  Fahre in der Seitenleiste mit der Maus Uber Konfiguration, klicke auf Einstellungen und

wechsle in den Reiter Stundenerfassung.

9  Unter Bearbeitungszeitraum (rtickwirkend, in Tagen) legst du fest, wie viele Tage zurtck
deine Monteure in der App noch Buchungen andern oder |6schen kénnen. Voreingestellt sind

7 Tage, also die Buchungen von heute und den sieben Tagen davor. Klicke danach auf

Speichern.
(@ > Einstellingen > Stundenerfassung
Einstellungen

Allgemein E-Mails Auftrige Stundenerfassung Integrationen Oberflache

Zeitbuohungen Bearbeitungszeitraum (rickwirkend, in Tagen)

Einstellungen far Zeitbuchungen deiner [ 7 ]
Mitarbeiter,

Innerhalo dieses Zeitraums andern Monteure ihre Buchungen in der App.

Altere Buchungen kann ein Monteur nicht mehr &ndern, Dimacon lehnt das ab. Nur eine
Stempeluhr, die noch lauft, beendet er auch nach Tagen selbst. Im Buro und als Bauleiter

korrigierst du jede Buchung weiterhin. Wie das geht, steht unter Stunden prufen und korrigieren.
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Gut zu wissen

* Neue Mitarbeiter haben die Stundenerfassung zunéchst ausgeschaltet. Schalte sie ein, sobald

jemand seine Zeit erfassen soll.

« Vertrage kénnen sich nicht Uberschneiden. Ein neuer Vertrag beginnt frihestens am Tag

nach dem Ende des vorherigen.

« Ohne Vertrag zeigt die Stundenerfassung nur die gebuchten Stunden, aber kein Soll und

keinen Saldo. Auch Urlaub und Krankheit zédhlen dann keine Stunden.

» Legst du im BUro eine neue Buchung an, beginnt sie zur Startzeit aus den Einstellungen im
Reiter Auftrage.

Passende Anleitungen

» Kostenstellen anlegen

e Stunden prifen und korrigieren

» Abwesenheitstypen anlegen: wie Urlaub und Krankheit in den Stunden zahlen

Web-App > Stundenerfassung

Stunden prifen und korrigieren

Am Monatsende prUfst du, ob die Stunden deiner Mitarbeiter stimmen, bevor sie in die

Lohnabrechnung gehen. In der Stundenerfassung siehst du fur jeden Mitarbeiter, was er gebucht

hat, was er laut Vertrag arbeiten sollte und was ihm fehlt oder was er zu viel hat.

Monat im Uberblick

1 Klicke in der Seitenleiste unter Mehr auf Stundenerfassung. Im Reiter Zeiten siehst du den

aktuellen Monat. Mit den Pfeilen neben dem Monat blatterst du zurtick oder vor.

2 FUr jeden Mitarbeiter mit eingeschalteter Stundenerfassung siehst du drei Werte:
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o Gebucht: die Stunden auf Auftrégen und Kostenstellen, dazu Urlaub und Krankheit.

Pausen zahlen nicht.
o Soll: die Stunden laut Vertrag fur den ganzen Monat.

o Saldo: der Unterschied. Ein Plus heiRt Uberstunden, ein Minus fehlende Stunden.

Stundenerfassung

Zeiten  Kostenstellen  Auslagentypen

< Heute > September2026

. Daniel Braun
1004

.. FelixLange
1010

. Kevin Zimmerm...
1005

.o Lukas Schroder  ©

sy Mehmet Yimaz ¢
1007

Pl Nowsk
009

i Stefan Harmam

3 Klicke auf einen Mitarbeiter. Du siehst, wie sich seine Stunden auf Auftrage, Kostenstellen und
Abwesenheiten verteilen. Der Balken enthalt, was zu Gebucht z&hlt. Zeiten auf Kostenstellen
wie der Pause, die nicht als Arbeitszeit zahlen, stehen darunter extra. Im Kalender steht jede

Buchung als Balken mit der Kostenstelle oder dem Auftrag, so fallen Licken sofort auf.

Anton Wolf U
1003

ceeuchHT 178:00  sow 176:00 satpo +02:00

® Aufirdce 158:00h @ Werkstant 12:30h @ Schulung 07:30 h

Zahit nicht als Arbeitszeit @ Pause 11:00 h

Kalender

4 000 Summ

Di, 01.09 I 1 07:00 Hoe.. 05:00 l 12:30 03< 09:00
Mi, 02.09 [ * 07:00 Hoe.. 05:00 l 12:30 03C 09:00
Do, 03.09 | ‘{ 07:00 Hoe.. 05:00 l 12:30 03 09:00
Fr, 04.09 |c-7—u;| Hoch-... 08:30 | 13 07:00
Sa, 06.09 =
So, 06.09 —
Mo, 07.09 09:00
DI, 08.09 08:00

Dimacon Handbuch Seite 147 von 314



Lieber eine Liste statt Balken? In der Leiste oben rechts wechselst du mit dem Listen-Symbol in eine
Tabelle. Dort steht jede Buchung mit Auftrag oder Kostenstelle, Zeitraum und Dauer. Das Symbol

links daneben bringt dich zurtick zum Kalender.

Uber das Symbol mit den Schiebereglern éffnest du die Anzeige-Optionen. Dort blendest du
ausgeschiedene Mitarbeiter ein, zeigst die Auslagen im Kalender, wenn Auslagen fur deine Firma
freigeschaltet sind, und sortierst die Liste nach Name oder Personalnummer. Die Einstellungen

gelten nur in diesem Browser.

Anzeige-Optionen

Archivierte Mitarbeifer anzeigen
Auslagen anzeigen

Personalnummer anzeigen D

Sortieren nach

@® Name Personalnummer

Buchung korrigieren

1 Klicke im Kalender auf die Buchung und dann auf Bearbeiten.

bi, 01.09 | E| 07:00 Hoc.. 05:00 l 12:20 05L 09:00

Mi, 02.09 [ ¢ Bearbisiten ]z:sr_'- 03 09:00
(® Anderungshistorie

Do, 03.09 o 130 03C 09:00
& Archivieren

2 Andere Auftrag oder Kostenstelle, Datum oder Uhrzeit. Hat ein Mitarbeiter seine Zeit auf der
Baustelle auf die Werkstatt gebucht, stellst du den Buchungstyp auf Auftrag und wahlst den
Auftrag. Umgekehrt geht das genauso. Nur den Mitarbeiter kannst du nicht andern.
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3 Gib unter Anderungsgrund an, warum du die Buchung anderst, etwa ,,Ende vergessen zu
stempeln®. Wurde die Buchung erst heute gestempelt oder angelegt, kannst du das Feld auch

leer lassen. Klicke dann auf Speichern.

Buchung bearbeiten ®

Andere Zeitraumn, Auftrag oder Kostenstelle der Buchung,
Mitarbeiter ™

Anten Wolf
Buchungstyp *

Kostenstelle
Kostenstelle *

Werkstatt bt
Datum *

01.09.2026 B8
Von* Bis*

06:30 07:00 @

Anderungsgrund *

Ende vergessen zu stempeln ]

Abbrechen

Wer eine Buchung wann und warum geandert hat, siehst du tiber Anderungshistorie im selben

Mend, die &lteste Anderung zuerst. Ohne Anderungsgrund steht dort Am selben Tag bearbeitet.

Buchung nachtragen

Hat ein Mitarbeiter vergessen zu buchen, tréagst du die Zeit im Bro nach. Klicke oben auf Buchung

anlegen oder im Kalender auf einen leeren Tag.

1 Wahle den Mitarbeiter und den Buchungstyp: Kostenstelle fur Zeiten wie Werkstatt oder

Fahrzeit, Auftrag fur die Arbeit auf der Baustelle.
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2 . Wahle die Kostenstelle oder den Auftrag und trag Datum, Von und Bis ein. Klicke dann auf

Speichern.

Buchung anlegen 5

Erfasse eine neue Arbeitszeit fur einen Mitarbeiter.
Mitarbeiter *

Anton Wolf

Buchungstyp

Kostenstelle

Kostenstelle *

Werkstatt b

Datum ™

19.10.2026 0O

Von™ Bis™

07:00 @ 09:00 @

Abbrechen

Uberschneidet sich die neue Buchung zum Teil mit einer anderen desselben Mitarbeiters, kiirzt oder
teilt Dimacon die andere beim Speichern. Welche Buchungen das trifft, zeigt dir der Dialog schon
vorher. Deckt die neue Buchung eine bestehende ganz ab, auch bei genau derselben Zeit auf einen
anderen Auftrag oder eine andere Kostenstelle, speichert Dimacon sie nicht und meldet ,,Die
Buchung Uberdeckt eine bestehende Buchung ganz.” Kiirze oder archiviere dann zuerst die
bestehende Buchung. Tragst du genau dieselbe Buchung noch einmal ein, legt Dimacon keine

zweite an.

Buchung entfernen

Léschen lassen sich Buchungen nicht, nur archivieren. Klicke im Kalender auf die Buchung, dann
auf Archivieren, und gib einen Grund an. Die Buchung verschwindet aus der Auswertung und

zahlt nicht mehr mit. Zurtickholen kannst du sie nicht.
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Gut zu wissen

e Im Buro legst du Buchungen immer innerhalb eines Tages an. Eine Nachtschicht Gber
Mitternacht tragst du als zwei Buchungen ein. Die erste endet um Mitternacht, dafr stellst du
Bis auf 0O0:00. Die zweite beginnt am Folgetag um 00:00. Eine Nachtschicht aus der App

teilt Dimacon selbst so auf.

» Welche Kostenstellen als Arbeitszeit zéhlen, legst du beim Anlegen der Kostenstelle mit

Abrechenbar fest.
» Wie viele Stunden ein Urlaubs- oder Krankheitstag zahlt, steht im Abwesenheitstyp.

« Die Monatswerte holst du als Excel-Datei fir die Lohnabrechnung, siehe Stunden

exportieren.

« Uber das Download-Symbol oben rechts in der Auswertung eines Mitarbeiters speicherst du
seine Ubersicht als PNG-Bild, etwa fiir ein Mitarbeitergesprach. Die Personalnummer steht

nur darauf, wenn du sie in den Anzeige-Optionen eingeblendet hast.

* Wie viele Stunden auf einen bestimmten Auftrag gebucht sind, siehst du im Auftrag im Reiter

Stundenerfassung.

Passende Anleitungen

» Stundenerfassung einrichten

» Auslagen erfassen

Web-App > Stundenerfassung

Kostenstellen anlegen

Nicht jede Arbeitsstunde gehért zu einem Auftrag. Bohrkronen nachléten, das Fahrzeug beladen
oder die Fahrt zu einer weit entfernten Baustelle buchen deine Mitarbeiter auf eine Kostenstelle. So

weiBt du am Monatsende, wie viel Zeit wofur draufgegangen ist.

Eine Kostenstelle Pause ist schon angelegt. Weitere legst du selbst an.
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Schritt fir Schritt

1 Klicke in der Seitenleiste unter Mehr auf Stundenerfassung und wechsle in den Reiter

Kostenstellen. Klicke auf Kostenstelle anlegen.

@ Stundenerfassung Kostenstellen
Stundenerfassung

Zeiten Kostenstellen Auslagentypen

Verwalte die Kostenstellen, auf die deine Mitarbeiter Zeiten buchen =
k Q Kostenstellen durchsuchen A= { + Kostenstelle anlegen ]
énnen.

NAME ABRECHNUNGSKENNNUMMER
Pause —

Werkstatt WO

Fahrzeit FO1
@ Schulung S01

2 = Trag unter Name ein, wie die Kostenstelle heiBt, etwa ,Lager”. Unter
Abrechnungskennnummer tragst du die Nummer ein, unter der die Kostenstelle in deiner

Lohnabrechnung gefuhrt wird. Uber Farbe und lcon erkennst du sie spater schneller wieder.

3 Lass Abrechenbar eingeschaltet, wenn die Zeit auf dieser Kostenstelle als Arbeitszeit zahlen

soll. Das ist fast immer so. Nur bei Zeiten wie der Pause schaltest du es aus.

Kostenstelle anlegen 2
Lege eine neue Kostenstelle an, auf die deine Mitarbeiter Zeiten buchen kénnen
Name *

Lager
Abrechnungskennnummer

LO1

(] Farbe

lcon

Datei hierher ziehen oder auswéhlen
" PNG oder JPEG, max. 200%200 px und 200 KB

Abrechenbar

zeit: bei .Gebucht”, im Saldo und im Excel-Export @
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4 Klicke auf Speichern. Ab jetzt kdnnen deine Mitarbeiter auf die Kostenstelle buchen.

/N Abrechenbar Iasst sich spater nicht andern

Ob eine Kostenstelle als Arbeitszeit zahlt, legst du nur beim Anlegen fest. Hast du dich vertan,
archivierst du die Kostenstelle und legst sie neu an.

Buchungen einer Kostenstelle ansehen

Klicke in der Liste auf eine Kostenstelle. So siehst du, wer im Monat wann und wie lange darauf

gebucht hat und wie viele Stunden insgesamt zusammenkommen.

@ Stundenerfassung > Kostensteller Werkstatt

Werkstatt & Bearbeiten T Archivieren
Kostenstelle ﬁ
W Name Werkstatt
nnnummer wo1
® Abrechenbar Ja
Buchungen
< September 2026 > Gesamt: 253:30 h &
PERSONALNUMMER MITARBEITER ™ DATUM ZEITRAUM DAUER
Anton Wolf Di, 01.09.202¢ 06:30 — 07:00 00:30 h
Anton Wolf Mi. 02 00:30 h
Anton Wolf Do, 03.09.2026 06:30 — 07:00 00:30 h
Anton Wolf Fr. 04092026 3:00 — 14:00 01:00 h
Anton Wolf Mo, 07.09.2026 06:30 — 07:00 00:30 h
Anton Waolf Mi. 09.09.2026 06:30 — 07:00 00:30 h

Uber das Download-Symbol ladst du die Buchungen dieser Kostenstelle im Monat als Excel-Datei
herunter, mit einem Blatt flr jeden Mitarbeiter, der darauf gebucht hat. Die Datei tfragt den Namen
der Kostenstelle, etwa ,,Zeitbuchungen Werkstatt Sept. 26.xIsx”. Abwesenheiten, Auslagen und
Soll-Stunden gehdren zu keiner Kostenstelle, deshalb fehlen auch die Spalten Soll-Arbeitszeit und

Differenz. Die stehen nur in der Datei fur die Lohnabrechnung, siehe Stunden exportieren.
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Andern, sortieren und archivieren

* Name, Abrechnungskennnummer, Farbe und Icon dnderst du auf der Seite der Kostenstelle

Uber Bearbeiten.

» Die Reihenfolge anderst du in der Liste, indem du eine Kostenstelle an den Punkten links nach

oben oder unten ziehst. In dieser Reihenfolge erscheinen sie auch in den Auswahllisten.

« Brauchst du eine Kostenstelle nicht mehr, klicke in ihrer Zeile auf die drei Punkte und dann
auf Archivieren. Bisherige Buchungen bleiben erhalten, neue sind nicht mehr maglich. Uber
das Symbol mit den Schiebereglern blendest du sie mit Archivierte anzeigen wieder ein und

holst sie mit Wiederherstellen zurtck.

Gut zuwissen

» Benenne die Kostenstelle Pause nicht um und archiviere sie nicht. Die Stempeluhr in der

Dimacon-App braucht sie fir die Pausen deiner Mitarbeiter.

» Zeiten auf Kostenstellen ohne Abrechenbar zéhlen nicht zu den gebuchten Stunden und

nicht zum Saldo.

o Zuséatzliche Felder fur Kostenstellen, etwa eine Kostenstellennummer aus deiner

Buchhaltung, legst du unter Individualisierung bei den Eingabefeldern an.

Passende Anleitungen

» Stunden prifen und korrigieren

e Stunden exportieren

Web-App > Stundenerfassung

Auslagen erfassen

Arbeiten deine Mitarbeiter auf einer weit entfernten Baustelle, stehen ihnen oft
Verpflegungspauschalen oder Ubernachtungskosten zu. Solche Auslagen tragst du in der
Stundenerfassung beim jeweiligen Tag ein. Am Monatsende stehen sie zusammen mit den Stunden

im Excel-Export fur die Lohnabrechnung.
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@ Bevor du loslegst

Auslagen sind nicht fur jede Firma freigeschaltet. Fehlt in der Stundenerfassung der Reiter
Auslagentypen, schreib uns, wenn du sie nutzen mdchtest.

Auslagentyp anlegen

1 Klicke in der Seitenleiste unter Mehr auf Stundenerfassung, wechsle in den Reiter

Auslagentypen und klicke auf Auslagentyp anlegen.

2 Trag unter Name ein, wie der Auslagentyp heil3t, etwa ,,Parkgeblhren” flr Baustellen in der
Innenstadt. Bei Bedarf tragst du unter Abrechnungskennnummer die Nummer aus deiner

Lohnabrechnung ein.

3 Trag unter Werte die Betrage ein, die oft vorkommen, zum Beispiel 5 Euro und 10 Euro. Uber
Wert ergdnzen kommt ein weiterer Betrag dazu. Beim Erfassen wahlst du dann einen davon

mit einem Klick aus.

Auslagentyp anlegen 2

ge einen neuen Auslagentyp mit Betragen an. die beim Erfassen

wahl stehen
Name*

Parkgebihren

Abrechnungskennnummer

Werte *
5 ]
10 fiy

+ Wert ergénzen

Betrége, die beim Erfassen zur Auswahl stehen

AboreCheq

4 Klicke auf Speichern.
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Auslage eintragen

1 Wahle im Reiter Zeiten den Mitarbeiter aus. Klicke in der Leiste oben rechts auf das Symbol
mit den Schiebereglern und schalte in den Anzeige-Optionen Auslagen anzeigen ein. Im

Kalender erscheint rechts die Spalte Auslagen.

2 Fahre mit der Maus Gber den Tag und klicke auf das Plus. Wéhle Auslage erfassen.

Di, 01.0%9 I 07:45 04:15 | 12:30 03 1 09:45 [E 14.00€
Mi, 02.09 {ores oans 1230 o3 09:45 E 14.00€
Do, 03.09 ZI 07:45 Q415 | 12:30 O3 0%:45 [E 14.00€
Fr, 04,09 l 07:00 Hee.. D6:00 06:00 +
Sa, 05.09 (® Buchung anlegen

{ Auslage erfassen ]
So, 06.09

3 Wahle den Auslagentyp. Unter Betrag steht schon der erste hinterlegte Wert, einen anderen

Ubernimmst du mit einem Klick darunter. Klicke auf Erfassen.

Auslage erfassen %

Erfasse eine Auslage fir den 04.02.2026
Auslagentyp *

Verpflegung

Betrag™®

14,00

14,00 € 28,00 €

Zum Ubernehmen anklicken,

Abbrechen

Die Auslage steht jetzt in der Spalte Auslagen beim Tag. Klickst du sie an, kannst du den Betrag

andern oder sie |6schen.
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Gut zu wissen

« Je Mitarbeiter und Tag gibt es jeden Auslagentyp nur einmal. Fir zwei Ubernachtungen am
selben Tag trégst du einen Betrag ein, der beide umfasst. Hat jemand die Auslage fir den Tag
inzwischen schon eingetragen, meldet Dimacon ,,Diese Auslage ist fir den Tag schon erfasst.

Andere die bestehende Auslage.” und zeigt dir die Auslagen neu an.

» Wurde der Auslagentyp archiviert, wahrend dein Dialog offen war, meldet Dimacon ,,Der

Auslagentyp wurde inzwischen archiviert. Wahle einen anderen.”

» Auslagen tragen das Buro und die Bauleiter in der Web-App ein. In der Dimacon-App gibt es

sie nicht.

» Auslagen zéhlen nicht zu den Stunden. Du findest sie im Kalender und im Excel-Export, dort

mit einer eigenen Spalte je Auslagentyp.
» Eine geldschte Auslage ist sofort weg, ohne Rickfrage.

» Auslagentypen, die du nicht mehr brauchst, archivierst du Gber die drei Punkte in ihrer Zeile.

Passende Anleitungen

e Stunden prufen und korrigieren

o Stunden exportieren

Web-App > Stundenerfassung

Stunden exportieren

Fur die Lohnabrechnung brauchst du die Stunden aller Mitarbeiter eines Monats. Die holst du als

Excel-Datei aus der Stundenerfassung und gibst sie an dein Lohnburo weiter.

Schritt fir Schritt

1 Klicke in der Seitenleiste unter Mehr auf Stundenerfassung. Wahle im Reiter Zeiten Uber die

Pfeile den Monat, etwa den Vormonat.
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2 = Pruf die Liste links. In die Datei kommen genau die Mitarbeiter, die dort stehen. Hast du nach

einem Namen gesucht, |6sch die Suche vorher.

3 Klicke auf Als Excel herunterladen.

@ Slundenerfassung > Zeiten
Stundenerfassung

Zeiten  Kostenstellen  Auslagentypen

< Heute > | September 2026 @

o5 [ ok Als Excel herunterladen ] + Buchung anlegen

Die Datei hei3t zum Beispiel ,,Zeitbuchungen Sept. 26 .xIsx” und landet in deinem Download-
Ordner.

Was in der Datei steht

« Far jeden Mitarbeiter gibt es ein eigenes Blatt, benannt nach Personalnummer und Name, in
der Reihenfolge der Liste. Dazu kommt ein Blatt Monat mit der Ubersicht. Zeichen, die Excel
in Blattnamen nicht erlaubt, etwa der Schragstrich in ,\W/012%, ersetzt Dimacon durch einen

Unterstrich, und lange Namen kirzt es auf 31 Zeichen.

» Jede Zeile ist ein Tag. In den Spalten stehen die Stunden auf Auftragen, je Kostenstelle und je
Abwesenheitstyp, dazu Soll, Ist und Differenz. Abwesenheiten zéhlen erst, wenn sie

genehmigt sind, ein offener Antrag bringt noch keine Stunden.

« In der Spalte Feiertage steht an einem Feiertag sein Name, Stunden stehen dort keine. In der

Summenzeile am Ende zahlt die Spalte die Feiertage des Monats.
« Hast du Auslagen eingetragen, gibt es je Auslagentyp eine Spalte mit dem Betrag des Tages.

« Unter den Spaltentberschriften stehen die Abrechnungskennnummern der Kostenstellen und
die Lohnabrechnungs-IDs der Abwesenheitstypen. So kann dein Lohnbiro die Werte

zuordnen.

o Die Stunden stehen als Dezimalzahl, 7,5 hei3t also siebeneinhalb Stunden.
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Gut zu wissen

* Archivierte Buchungen sind nicht in der Datei.

» Ausgeschiedene Mitarbeiter kommen nur mit, wenn du sie vorher einblendest. Klicke dafur
auf das Symbol mit den Schiebereglern und schalte in den Anzeige-Optionen Archivierte

Mitarbeiter anzeigen ein.

» Die Auswertung eines einzelnen Mitarbeiters mit der Aufteilung seiner Stunden speicherst du

als Bild: Wahle ihn links aus und klicke in seiner Auswertung auf das Download-Symbol.

o Nur die Stunden auf eine Kostenstelle |adst du auf der Seite der Kostenstelle herunter, siehe

Kostenstellen.

Passende Anleitungen

e Stunden prufen und korrigieren

» Kostenstellen anlegen: Abrechnungskennnummern hinterlegen
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WEB-APP

Abwesenheiten

Abwesenheiten im Uberblick

Hier siehst du, wer wann fehlt, tragst Urlaub und Krankheit ein und genehmigst die Antrége deiner

Monteure aus der App. Im Menu findest du das alles unter Mehr > Abwesenheiten.

Reiter Planung

Hier siehst du auf einen Blick, wer in den nachsten 31 Tagen fehlt, nach Teams sortiert. Die 31 Tage
beginnen mit dem Datum oben links. Wochenenden und Feiertage sind grau hinterlegt, Feiertage

etwas kréaftiger.

» Pfeile und Heute: Die Pfeile blattern einen Monat zurtck oder vor, Heute springt zum

heutigen Tag.
» Aktualisieren: Ladt die Planung neu, etwa wenn gerade ein Antrag aus der App kam.

« Filter: zeigt nur bestimmte Status, Teams oder Mitarbeiter und auf Wunsch auch archivierte
Mitarbeiter. Dimacon merkt sich die Auswahl, archivierte Mitarbeiter blendest du jedes Mal

neu ein.

« Abwesenheit anlegen: Tragt eine Abwesenheit Uber einen Dialog ein. Schneller geht es,

wenn du in der Zeile eines Mitarbeiters Gber die Tage ziehst. Siehe Abwesenheit eintragen.

» Klick auf einen Balken: Bearbeiten und Léschen, bei einem offenen Antrag auch

Genehmigen und Ablehnen. Siehe Abwesenheiten genehmigen.

Status. Ein Antrag hat den Status Beantragt, sein Balken einen gestrichelten Rahmen. Genehmigte

Abwesenheiten haben einen Balken in der Farbe ihres Typs, abgelehnte rote Streifen.

Reiter Abwesenheitstypen

Hier legst du fest, welche Arten von Abwesenheit es gibt, etwa Urlaub, Krankheit, Berufsschule

oder Freizeitausgleich. Mit Typ anlegen legst du einen neuen an. Fur jeden Typ bestimmst du:
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FELD WIRKUNG

Faktor Wie viel ein Tag in der Stundenerfassung zahlt, etwa 1 fur einen vollen Tag
oder O fur Freizeitausgleich

Lohnabrechnungs-ID Kurzel fur den Export an die Lohnabrechnung

Genehmigung erforderlich Antréage der Monteure aus der App mussen erst genehmigt werden
Far andere Mitarbeiter Monteure sehen in der App auch die Abwesenheiten ihrer Kollegen
sichtbar

In der App sichtbar Monteure kénnen den Typ in der App auswahlen

Typen lassen sich nicht |6schen, nur archivieren. Siehe Abwesenheitstypen anlegen.

Abwesenheit an anderen Stellen

* App: Monteure beantragen dort Urlaub und sehen ihre Antrage mit Status. An Tagen mit
genehmigter Abwesenheit zeigt ihnen die App statt der Auftrage Abwesenheit. Bei einem

offenen Antrag bleiben die Auftrage stehen, die App weist nur auf ihn hin.

» Planung: Wer genehmigt abwesend ist, steht rechts unter Ungeplant im Reiter Abwesend,
fehlt in seinem Team und lasst sich an diesen Tagen keinem Team zuteilen. Ein offener Antrag
sperrt nichts, der Hinweis am Kurzel des Mitarbeiters sagt nur etwa ,,Urlaub beantragt, noch
nicht genehmigt”. Ein abgelehnter Antrag zahlt in der Planung nicht.

« Stundenerfassung: Genehmigte Abwesenheiten zéhlen mit ihrem Faktor zu den gebuchten
Stunden, offene und abgelehnte Antrage nicht.

» Benachrichtigungen und E-Mails: In den Benachrichtigungen erfahrst du von neuen
Antragen erst, wenn du dort unter Abwesenheiten den Schalter Abwesenheit beantragt
einschaltest. Von sich aus ist er aus. Per Mail gehen neue Abwesenheiten und Antrage an die
Adresse, die du in den Einstellungen unter Bei neuen Abwesenheiten benachrichtigen

eintragst, sieche E-Mails.
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Gut zu wissen

» Eine genehmigte Abwesenheit geht der Planung vor. Ist der Mitarbeiter an diesen Tagen
tageweise einem Team zugeteilt, nimmt Dimacon ihn dort heraus, siehe Mitarbeiter tageweise

einem Team zuteilen.

» Dein Mitarbeiter sieht den neuen Status in der App, eine eigene Nachricht bekommt er nicht.

Web-App > Abwesenheiten

Abwesenheit eintragen

Ist ein Mitarbeiter im Urlaub oder krank, tréagst du das in der Abwesenheitsplanung ein. So siehst du
beim Planen sofort, wer an welchem Tag fehlt. An diesen Tagen kannst du ihn in der Planung auch

keinem Team zuteilen.

@ Bevor du loslegst

Fehlt in deiner Seitenleiste unter Mehr der Punkt Abwesenheiten, ist die Funktion fur deine Firma
nicht freigeschaltet. Schreib uns, wenn du sie nutzen méchtest.

Soist die Planung aufgebaut

Klicke in der Seitenleiste unter Mehr auf Abwesenheiten. Im Reiter Planung hat jeder Mitarbeiter
eine Zeile und jeder Tag eine Spalte. Die Mitarbeiter sind nach Teams sortiert, wer in keinem Team

ist, steht unter Ohne Team.

Du siehst immer 31 Tage ab dem Datum oben links. Mit den Pfeilen neben Heute bléatterst du einen
Monat vor oder zurlick. Wochenenden und Feiertage sind grau hinterlegt, Feiertage etwas kraftiger.
Fahrst du mit der Maus Uber einen Feiertag, siehst du seinen Namen. Welche Feiertage gelten,

richtet sich nach dem Land und Bundesland in den Firmendaten.
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Schritt fir Schritt

Uber den Dialog

1 Klicke rechts oben auf Abwesenheit anlegen.

@ Abwesenheiten Planung
Abwesenheiten
Planung Abwesenheilstypen

¢ | Heute > 5 1910.2026 %} Y Filter + Abwesenheit anlegen

OKTOBER 2026 MNOVEMBER 2026

M 8] FR SA A M (8] FR SA 50 N [nl} MI DC FR SO | MO L Lt 0 SA S0 ¢ | Ml
EQO 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3 (01 02 03 04 05 06 07 Q8 092 10 M 122 1B M B W 17 18
BOHRTEAM 1 . 3
AW Anton Wolf

15 Lukas Schréder Urlaub

T®  Tobias Keller

2 Wahle den Mitarbeiter und den Typ, zum Beispiel Urlaub. Unter Von und Bis legst du den
ersten und den letzten Tag fest. Fehlt jemand nur einen Tag, wahlst du zweimal dasselbe

Datum.

Unter Bemerkung kannst du einen Grund notieren, etwa ,Umzug®. Das ist freiwillig.

3 Unter Status steht schon Genehmigt. Das passt, wenn du die Abwesenheit selbst eintragst.

Wahlst du Beantragt, legst du sie als offenen Antrag an, den spéater jemand genehmigt.

Abwesenheit anlegen x

Trage eine neue Abwesenheit ein.
Mitarbeiter *

Tobias Keller

Typ*
Urlaub

Von* Bis*

(] 22102026 B 2310.2026

Bemerkung

Umzug

Status

Genehmigt ]
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4 Klicke auf Speichern. Die Abwesenheit erscheint als farbiger Balken in der Zeile des

Mitarbeiters.

QOKTOBER 2026

D M| DO FR | 3A S0 (MO | DI M | DO FR | SA

iy [ !
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

BOHRTEAM 1 - 3

AW Anton Wolf

L5 Lukas Schréder Urlaub

TE  Tobias Keller

Schneller: Giber die Tage ziehen

Fur die meisten Abwesenheiten brauchst du den Dialog gar nicht. Du ziehst sie direkt in den Plan.

e Lass los und wéahle den Typ

OKTOBER 2026 | NOVEMBER 2026

jifed DI MI DO FR | SA SO MO DI | Ml |DO| FR | SA |SO|MO | DI | Ml DO
IEN 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31|01 02 03 04 05

BOHRTEAM 1 -3

AW Anton Wolf

Ls Lukas Schroder Urlaub

TK  Tobias Keller
| X

BOHRTEAM 2 .3
Urlaub

DB Daniel Braun Krankheit

Kz Kevin Zimmermann

SH Stefan Hartmann

Kurzes Video ohne Ton: So ziehst du eine Abwesenheit Uber zwei Tage und wahlst den Typ.
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5 Fahre in der Zeile des Mitarbeiters auf den ersten Tag der Abwesenheit.
6  Halte die Maustaste gedrlckt, zieh bis zum letzten Tag und lass los.

7 = Wahle den Typ, etwa Urlaub. Die Abwesenheit ist damit gespeichert und genehmigt.

Andern oder I6schen

Klicke auf den Balken. Im Menu findest du Bearbeiten und Léschen. Vor dem Léschen fragt

Dimacon noch einmal nach.

Urlaub

22 Bearbeiten

W Loéschen

Beim Bearbeiten éanderst du Typ, Zeitraum, Bemerkung und Status. Den Mitarbeiter kannst du nicht
andern. Soll die Abwesenheit fur jemand anderen gelten, |6schst du sie und tragst sie fur ihn neu

ein. Eine geldschte Abwesenheit |asst sich nicht wiederherstellen.

Gut zu wissen

« Abwesenheiten gelten immer flr ganze Tage. Halbe Tage kannst du nicht eintragen.

« Ein Mitarbeiter kann an einem Tag nur eine Abwesenheit oder einen offenen Antrag haben.
Uberschneidet sich der Zeitraum mit einer anderen, Iasst sich die neue nicht speichern.
Dimacon zeigt dann ,,In diesem Zeitraum existiert bereits eine Abwesenheit.” Ein abgelehnter
Antrag zahlt dabei nicht, auf seinen Tagen kannst du eine neue Abwesenheit eintragen.

* |st der Mitarbeiter an diesen Tagen in der Planung tageweise einem Team zugeteilt, nimmt
Dimacon ihn mit der genehmigten Abwesenheit dort heraus. Schau danach in der Planung,
ob dem Team jemand fehlt. Loschst du die Abwesenheit spater, kommt die Zuteilung nicht

von selbst zurtck.

» Die Bemerkung darf héchstens 36 Zeichen lang sein.
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» Soll bei jeder neuen Abwesenheit jemand eine E-Mail bekommen, etwa deine
Lohnbuchhaltung, trag die Adresse in den Einstellungen im Reiter E-Mails bei Bei neuen
Abwesenheiten benachrichtigen ein. Die E-Mail geht nur raus, wenn im selben Reiter auch

unter Kundenkontakt eine Adresse steht.

Passende Anleitungen

» Abwesenheiten genehmigen

« Abwesenheitstypen anlegen

Web-App > Abwesenheiten

Abwesenheiten genehmigen

Deine Monteure kénnen Urlaub und andere Abwesenheiten selbst in der Dimacon-App eintragen.
Je nach Typ ist die Abwesenheit dann sofort genehmigt, oder es entsteht ein Antrag, Gber den du

im Blro entscheidest.

Das legst du je Abwesenheitstyp mit Genehmigung erforderlich fest. Bei den vorgegebenen Typen
ist das fur Urlaub eingestellt, fur Krankheit nicht. Eine Krankmeldung aus der App steht dann
sofort im Plan, und ist der Monteur an diesen Tagen tageweise einem Team zugeteilt, nimmt

Dimacon ihn dort heraus.
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Schritt fir Schritt

1 Klicke in der Seitenleiste unter Mehr auf Abwesenheiten. Antréage erkennst du im Plan am
gestrichelten Rahmen um den Balken. Fahrst du mit der Maus darUber, siehst du Mitarbeiter,

Typ, Zeitraum und Status. Offene Antrage haben den Status Beantragt.

QOKTORBER 2026 Anton Wolf

ey [ bMi | DO | FR | S3A @ 50
20 21 22 23 24 325

BOHRTEAM 1 -3

A Anton Wolf

L5 Lukas Schréder Urlaub

T  Tobias Keller

Im Plan siehst du auch gleich, wer aus dem Team in dieser Zeit sonst noch fehlt. Im Beispiel ist

Lukas Schroder aus demselben Bohrteam schon im Urlaub.

2 = Klicke auf den Balken und wahle Genehmigen oder Ablehnen. Eine Rickfrage gibt es nicht,

der neue Status gilt sofort.

[ w Genehmigen]

®*  Ablehnen

27 Bearbeiten

[W Loschen

Dimacon Handbuch Seite 167 von 314



3 = Ein genehmigter Antrag wird zum normalen Balken in der Farbe des Typs. Einen abgelehnten

erkennst du an roten Streifen.

QOKTOBER 2026

ey [ M| DO FR | BA S0 (MO | DI M | DO FR @ SA
2[) 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

BOHRTEAM 1 - 3

AW Anton Wolf

Ls  Lukas Schréder Urlaub

TK  Tobias Keller

Dein Mitarbeiter sieht den neuen Status in der App unter Abwesenheiten. Eine eigene Nachricht

bekommt er nicht. Sag ihm also Bescheid, wenn er schnell planen muss.

Nur offene Antrage anzeigen

Bei vielen Mitarbeitern findest du die Antrage schneller Uber den Filter. Klicke auf Filter und lass

unter Status nur Beantragt angehakt.

Q

S Filter '

10 Filter
i FF

n Archivierte Mitarbeiter anzeigen 13

STATUS
Beanfragt
Genehmigt
Abgelehnt

TEAMS

Bohrteam 1
Bohrteam 2
Sageteam

Dimacon merkt sich deine Auswahl. Setz die Haken danach wieder, damit du alle Abwesenheiten

siehst.
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Gut zu wissen

* Genehmigen und ablehnen kénnen Bauleiter und Backoffice.

¢ Du kannst dich auch spater noch umentscheiden: Klicke auf den Balken, dann auf

Bearbeiten, und wéahle einen anderen Status.

» Solange ein Antrag offen ist, kann der Monteur ihn in der App noch dndern oder I8schen. Ist

er genehmigt oder abgelehnt, geht das nur noch im Baro.

« Ein offener Antrag zahlt in der Planung, der Stundenerfassung und der App noch nicht als
Abwesenheit, erst die Genehmigung. Die Planung weist nur auf ihn hin, und in der App sieht
der Monteur an diesen Tagen weiter seine Auftrédge, mit einem Hinweis auf den offenen
Antrag.

« Ein abgelehnter Antrag zahlt nirgends als Abwesenheit und belegt auch seine Tage nicht: Der
Mitarbeiter kann fur dieselbe Zeit neu beantragen. Genehmigst du den abgelehnten Antrag
spater doch noch, geht das nur, wenn auf seinen Tagen inzwischen keine andere
Abwesenheit liegt. Sonst meldet Dimacon ,,In diesem Zeitraum existiert bereits eine

Abwesenheit.”

« st der Mitarbeiter in der Zeit des Antrags in der Planung tageweise einem Team zugeteilt,
nimmt Dimacon ihn mit der Genehmigung an diesen Tagen aus dem Team. Schau danach in

der Planung, ob dem Team jemand fehlt, siehe Mitarbeiter tageweise einem Team zuteilen.

o Damit du keinen Antrag verpasst, kannst du dich in Dimacon benachrichtigen lassen. Klicke in
der Seitenleiste auf Benachrichtigungen und dann auf das Zahnrad. Unter Abwesenheiten

schaltest du Abwesenheit beantragt ein. Von sich aus ist der Schalter aus.

Passende Anleitungen

» Abwesenheit eintragen

» Abwesenheitstypen anlegen
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Web-App > Abwesenheiten

Abwesenheitstypen anlegen

Mit Abwesenheitstypen legst du fest, aus welchen Grinden deine Mitarbeiter fehlen kénnen. In
einer neuen Firma sind Urlaub und Krankheit schon angelegt. Arbeitet deine Firma schon langer

mit eigenen Typen, findest du dort nur diese. Weitere Typen wie Berufsschule, Sonderurlaub oder

Freizeitausgleich legst du selbst an.

Schritt fr Schritt

1 Klicke in der Seitenleiste unter Mehr auf Abwesenheiten, wechsle in den Reiter

Abwesenheitstypen und klicke auf Typ anlegen.

o~

@ Abwesenheiten Abwesenheitstypen
Abwesenheiten

Planung Abwesenheitstypen

Mit Abwes type gst du fest, aus welchen Grinden deine
i . Typen durchsuchen L + Typ anlegen
Mitarbeiter ab d sein kénnen. Q Ty ' 4

"y : - FUR ANDERE ;
_ GENEHMIGUNG IN DER APP
NAME FAKTOR LOHNABRECHNUNGS-ID = MITARBEITER
" i ERFORDERLICH . SICHTBAR
SICHTBAR
Urlaub 1 . v v v 4
Krankheit 1 . . ~ ~ &

2 Gib unter Name ein, wie der Typ heiBen soll, etwa ,Freizeitausgleich“. Uber Farbe wahlst du,

in welcher Farbe er in der Planung erscheint.
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3 Fulle die tbrigen Felder aus. Was sie bewirken, liest du weiter unten.

Abwesenheitstyp anlegen 3
Lege einen neuen Abwesenheitstyp fir die Planung an.
Name *

Freizeitausgleich
o (&} Farbe
Lohnabrechnungs-1D

FZA

Fakior (0—1)*
(o
Genehmigung erforderlich

Fir andere Mitarbeiter sichtbar

In der App sichtbar

Abbrechen

4 Klicke auf Speichern. Ab jetzt kannst du den Typ beim Eintragen auswahlen.

Was die Felder bewirken

Faktor

Der Faktor bestimmt, wie viele Stunden ein Tag dieser Abwesenheit in der Stundenerfassung zahlt.
Gerechnet wird mit den Soll-Stunden, die im Arbeitsvertrag des Mitarbeiters fir diesen Wochentag

stehen.

« 1zahlt den vollen Tag, wie bei Urlaub und Krankheit. Hat der Mitarbeiter montags 8 Soll-

Stunden, z&hlt ein Urlaubstag am Montag 8 Stunden.

« 0 zahlt gar nicht. Das passt zum Beispiel fur Freizeitausgleich: Der Mitarbeiter baut damit

Uberstunden ab, sein Saldo sinkt um die Soll-Stunden.

* 0,5 zahlt den halben Tag.

Ohne Arbeitsvertrag in der Stundenerfassung zahlt eine Abwesenheit keine Stunden. Anderst du

den Faktor spéter, rechnet Dimacon auch die bisherigen Abwesenheiten dieses Typs neu.
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Lohnabrechnungs-ID

Die Kennung dieses Typs in deiner Lohnabrechnung, héchstens 36 Zeichen. Sie steht im Excel-
Export der Stundenerfassung unter der Spaltentberschrift des Typs, damit dein Lohnbtro die

Stunden richtig zuordnet.

Genehmigung erforderlich

Tragt ein Monteur eine Abwesenheit dieses Typs in der App ein, wird daraus erst ein Antrag, den du
genehmigst oder ablehnst. Ohne Hakchen gilt sie sofort als genehmigt. Tragst du im Biro etwas

ein, legst du den Status selbst fest.

Fir andere Mitarbeiter sichtbar

Mit Haékchen sehen deine Monteure in der App auch die Abwesenheiten ihrer Kollegen mit diesem
Typ. Ohne Hakchen sieht jeder Monteur nur seine eigenen. Bauleiter und Backoffice sehen
unabhangig davon alle, in der App aber nur von Typen mit In der App sichtbar. Viele Betriebe

nehmen das Hakchen zum Beispiel bei Krankheit heraus.

In der App sichtbar

Nur Typen mit diesem Hakchen kénnen deine Monteure in der App auswahlen. Abwesenheiten
eines Typs ohne Hakchen zeigt die App nur dem Mitarbeiter selbst. Auch Bauleiter und Backoffice

sehen sie dort nicht, im Blro aber schon. Das passt flr Typen, die nur das Biro eintragt.

Typen andern, sortieren und archivieren

« Zum Andern klickst du in der Zeile des Typs auf den Stift.

» Die Reihenfolge anderst du, indem du einen Typ an den Punkten links nach oben oder unten

ziehst. In dieser Reihenfolge erscheinen die Typen auch in den Auswahllisten.

o Loéschen kannst du einen Typ nicht, nur archivieren. Klicke dazu in seiner Zeile auf die drei
Punkte und dann auf Archivieren. Fir neue Abwesenheiten kannst du ihn danach nicht mehr
auswahlen, bestehende bleiben erhalten. Uber das Symbol mit den Schiebereglern éffnest du
die Anzeige-Optionen. Mit Archivierte anzeigen findest du ihn dort wieder und holst ihn mit

Wiederherstellen zurtck.
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Gut zu wissen

* Der Name darf héchstens 36 Zeichen lang sein. Er steht spater im Balken, kurze Namen lesen

sich dort besser.

» Die Farben stammen aus den Auftragsfarben in den Einstellungen im Reiter Auftrage.

Passende Anleitungen

« Abwesenheit eintfragen

« Abwesenheiten genehmigen
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WEB-APP

Dokumente

Dokumente im Uberblick

In Dimacon legst du Plane, Angebote, Fotos und Nachweise dort ab, wo sie hingehéren. Dein Team

findet sie in der App direkt beim Auftrag.

Wo Dokumente liegen

« Dokumente fur die ganze Firma, etwa Betriebsanweisungen oder Sicherheitsdatenblatter,

findest du im MenU unter Mehr > Dokumente.

» Kunden, Projekte und Auftréage haben jeweils einen eigenen Reiter Dokumente. Im Auftrag

fuhrt Zu den Projektdokumenten zum Ordner seines Projekfs.

Siehe Ordner und Dateien.

Funktionen

» Mit Ordner anlegen legst du einen Ordner an, mit Hochladen ladst du PDF-Dateien und
Bilder bis 10 MB hoch, héchstens zehn auf einmal. Gibt es eine Datei mit demsellben Namen
schon, warnt Dimacon unter Bereits vorhanden. Ladst du trotzdem hoch, ersetzt sie die alte
Datei.

« Dateien von deinem Rechner ziehst du direkt in einen Ordner. Liegt dort schon eine Datei mit
demselben Namen, fragt Dimacon vorher nach, genau wie beim Hochladen. Dateien und
Ordner in Dimacon verschiebst du, indem du sie auf einen anderen Ordner oder auf den
Ordnerpfad oben ziehst.

* Indiesem Ordner suchen findet Dateien und Ordner im gedffneten Ordner und in allen
Ordnern darin. Ein Klick auf den Pfad rechts neben einem Treffer 6ffnet den Ordner, in dem
er liegt.

« Uber die beiden Symbole fiir Kacheln und Liste wechselst du die Ansicht. In der Liste sortierst
du nach Name, Typ oder GroBe.

« Uber die drei Punkte an einer Datei erreichst du Offnen, Umbenennen und Léschen, bei

einem Ordner zusétzlich Zugriff verwalten.
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» Mit Vorschau anzeigen blendest du rechts eine Vorschau ein, mit Vorschau ausblenden
wieder aus. Darin siehst du eine angeklickte PDF-Datei oder ein Bild an, ohne es zu 6ffnen.
Uber das Download-Symbol neben Offnen ladst du die Datei herunter, ein Bild vergroBerst
du Uber das Symbol oben rechts im Bild.

» Zugriff verwalten legt fest, ob Monteure und Prufer einen Ordner in der App sehen. Bauleiter
und Backoffice sehen immer alles. Ein Schloss am Ordner heiB3t, dass mindestens eine Rolle

ihn nicht sieht. Siehe Ordnerzugriff.
» Aktualisieren ladt den Ordner neu, etwa wenn ein Kollege gerade etwas hochgeladen hat.

* Im Reiter Information eines Auftrags ladst du Gber Dokumente > Alle Dateien alle seine

Dateien als ZIP herunter.

Gut zuwissen

» Vor dem Léschen fragt Dimacon nach. Einen Papierkorb gibt es nicht, und ein geléschter

Ordner nimmt alles mit, was darin liegt.

» Den Nachweis der Freigabe und die Fotos aus den Leistungen zeigt der Reiter Dokumente
nicht. Den Nachweis 6ffnest du im Reiter Information des Auftrags Gber Dokumente >

Genehmigung, die Fotos findest du im Reiter Leistungen.

Web-App > Dokumente

Ordner und Dateien

Bohrplane, Statik-Freigaben, Angebote oder Sicherheitsdatenblatter legst du in Dimacon dort ab,

wo sie hingehoéren. Dein Team findet sie dann in der App direkt beim Auftrag.

Wo Dokumente liegen

« Beim Auftrag, Projekt oder Kunden: Jeder Auftrag, jedes Projekt und jeder Kunde hat einen
eigenen Reiter Dokumente. Ein Bohrplan gehért meist zum Projekt, der unterschriebene
Regiebericht zum Auftrag.

« Fur die ganze Firma: Unter Mehr und Dokumente in der Seitenleiste liegen Dokumente, die

nicht zu einem Auftrag gehéren, etwa Betriebsanweisungen oder Sicherheitsdatenbléatter.
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Jeder Bereich hat seine eigenen Ordner. Im Auftrag fahrt dich die Kachel Zu den

Projektdokumenten zu den Dokumenten seines Projekfs.

Schritt fir Schritt

Ordner anlegen

1 Offne den Reiter Dokumente, etwa im Projekt, und klicke auf Ordner anlegen.

2 = Trag unter Name etwa ,,Plane” ein und lege unter Zugriff fest, ob deine Monteure den

Ordner sehen. Mehr dazu unter Ordnerzugriff. Klicke auf Anlegen.

Ordner anlegen A

Lege einen neuen Ordner unter dem aktuellen Pfad an.

Name *

[ Plane

Zugriff

Bauleiter und Backoffice haben immer Zugriff. Lasst sich spater jederzeit
Tol=]

anaern
o Monteur

Hat Zugriff

Prifer
Kein Zugriff

Abbrechen
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Dateien hochladen

3 Offne den Ordner mit einem Doppelklick und klicke auf Hochladen. Zieh die Dateien in das

Feld oder klicke hinein und wéhle sie aus.

Dateien hochladen X

Ziehe Dateien in den markierten Bereich oder wahle sie aus.

o

Dateien hier ablegen
PDF und Bilder bis 10 MB

Bohrplan 2. OG.pdf

17,85 KB

Statik-Freigabe Deckendurchbriche.pdf

17.35 KB

Abbrechen Hochladen

4 Klicke auf Hochladen. Die Dateien stehen jetzt im Ordner.

+ Q In diesem Ordner suchen i o @ 2 Ordner anlegen =+ Hochladen
@ Plane
NAME ~ TYP GROSSE
[@ Bohrplan 2. OG.pdf PDF-Dokument
Statik-Freigabe Deckendurchbriche.pdf PDF-Dokument

Schneller geht es, wenn du Dateien aus deinem Ordner am Computer direkt in die Liste ziehst.

Dateien o6ffnen, umbenennen und ordnen

« Offnen: per Doppelklick. Bilder 6ffnen sich groB in Dimacon, PDF-Dateien in einem neuen
Tab.

« Bilder vergréBern: In der groBBen Ansicht vergréBerst du ein Bild mit einem Doppelklick, mit
Strg und dem Mausrad (am Mac Cmd) oder mit zwei Fingern auf dem Trackpad. Mit
gedriickter Maustaste verschiebst du dann den Ausschnitt. Uber die Tastatur zoomst du mit +

und -, O zeigt wieder das ganze Bild.
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o Vorschau: Klick eine Datei einmal an, um sie rechts anzusehen, ohne sie zu 6ffnen. Dort |adst

du sie auch tber das Download-Symbol neben Offnen auf deinen Rechner.
» Umbenennen und Léschen: Uber die drei Punkte bei der Datei oder dem Ordner.

« Verschieben: Zieh eine Datei auf einen anderen Ordner. Nach oben verschiebst du sie, indem
du sie auf einen Ordner im Ordnerpfad Gber der Liste ziehst.

e Suchen: Die Suche findet Dateien und Ordner auch in allen Unterordnern. Ein Klick auf den

Pfad rechts neben einem Treffer 6ffnet den Ordner, in dem er liegt.

/N Geléscht ist endgiiltig

Bevor Dimacon eine Datei oder einen Ordner I6scht, fragt es noch einmal nach. Danach lasst sich
nichts zurlickholen, einen Papierkorb gibt es nicht. Léschst du einen Ordner, ist alles darin ebenfalls
weg.

Gut zu wissen

o Hochladen kannst du PDF-Dateien und Bilder bis 10 MB, hochstens 10 Dateien auf einmal.

» Gibt es eine Datei mit demselben Namen schon, warnt dich der Dialog unter Bereits
vorhanden. Ladst du trotzdem hoch, ersetzt Dimacon die alte Datei. Wenn du Dateien direkt
in die Liste ziehst und eine davon schon im Ordner liegt, 6ffnet sich derselbe Dialog mit dieser

Warnung. Die alte Datei ersetzt Dimacon erst, wenn du dort auf Hochladen klickst.

» Fotos, die dein Team bei den Leistungen aufnimmt, findest du im Auftrag im Reiter Leistungen
in der Spalte Dateien. Den Nachweis der Freigabe 6ffnest du im Reiter Information Gber
Dokumente > Genehmigung. Beides zeigt der Reiter Dokumente nicht. Alle Dateien eines
Auftrags zusammen, auch diese Fotos und den Nachweis, 1&dst du im Auftrag Gber

Dokumente und Alle Dateien als ZIP-Datei herunter.
« L&schst du einen Auftrag oder ein Projekt endgultig, I6scht Dimacon auch seine Dokumente.

» Bei archivierten Auftragen und Projekten kannst du die Dokumente &ffnen, aber nichts

hochladen, umbenennen, verschieben oder |6schen.

Passende Anleitungen

e Ordnerzugriff

e Projekt anlegen
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Web-App > Dokumente
Ordnerzugriff

Nicht jedes Dokument ist fur die Baustelle gedacht. Bohrpléne sollen deine Monteure sehen,
Angebote mit Preisen eher nicht. Deshalb legst du fur jeden Ordner fest, ob Monteure ihn in der

App sehen.

Schritt fur Schritt

1 Klicke bei dem Ordner auf die drei Punkte und dann auf Zugriff verwalten.

NAME ~ TYP GROSSE
O Angebote & Ordner 1 Element }
[ Plane & Ordner Offnien

Umbenennen

Zugriff verwalten

Laschen

2 ' Schalte bei Monteur ein oder aus, ob deine Monteure den Ordner sehen. Bauleiter und

Backoffice haben immer Zugriff. Jede Anderung gilt sofort.

Zugpriff verwalten i

Bauleiter und Backoffice haben immer Zugriff. Hier legst du fest,

welche weiteren Rollen diesen Ordner sehen darfen.

Monteur
Kein Zugriff

Prifer
Kein Zugriff

3 Klicke auf Fertig.
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Den Schalter Prufer brauchst du nur, wenn ihr Services nutzt. Prifer sehen einen Ordner nur,

wenn du ihn hier fUr sie einschaltest.

Was das Schloss bedeutet

Ein Schloss neben dem Ordnernamen heif3t: Mindestens eine Rolle sieht diesen Ordner nicht. Neue
Ordner sind fur Prafer zunachst gesperrt und tragen deshalb fast immer ein Schloss, auch wenn

deine Monteure sie sehen. Ob Monteure Zugriff haben, erfahrst du unter Zugriff verwalten.

Was deine Monteure sehen

* In der App sehen Monteure beim Auftrag unter Dokumente die Ordner des Auffrags und
seines Projekts, fur die sie Zugriff haben. Dokumente des Kunden erscheinen in der App
nicht.

» Die Dokumente fur die ganze Firma finden sie im Menu der App unter Dokumente.

* Ohne Zugriff ist ein Ordner fir Monteure samt allen Unterordnern unsichtbar.

« Dateien, die direkt in Dokumente liegen und in keinem Ordner, sehen immer alle.

« Andern, umbenennen oder I&schen kénnen Monteure in der App nichts.

Gut zu wissen

¢ Neue Ordner sind flr Monteure zunachst sichtbar. Willst du etwas im Bliro behalten, schalte

Monteur gleich beim Anlegen aus.

» Leg vertrauliche Dateien immer in einen eigenen Ordner, nie direkt in Dokumente.

Passende Anleitungen

e Ordner und Dateien

e Rollen und Rechte
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WEB-APP

Kil-Assistent

Ki-Assistent im Uberblick

Der Kl-Assistent arbeitet rechts neben deiner Seite in der Web-App. Du schreibst ihm, was du
wissen oder erledigen willst, so wie du es einem Kollegen im Biro sagen wirdest: ,Was steht
morgen beim Sageteam an?“ oder ,,Verschieb die Kernbohrung bei Huber auf Donnerstag.” Er sieht

in Dimacon nach, schlagt Anderungen vor und fiihrt sie erst aus, wenn du zustimmst.

[

@ Bevor du loslegst

» Der Kl-Assistent ist eine Beta-Funktion und nicht fur jede Firma freigeschaltet. Schreib uns, wenn
ihr ihn nutzen mochtet.

e Es gibt ihn nur in der neuen Oberflache, siche Neue Oberflache und Erscheinungsbild, und nur

fur BUro und Bauleitung.

Was der Assistent kann

« Er sieht far dich in Dimacon nach, etwa welche Auftrége diese Woche anstehen, wann das
Bohrteam 1noch frei ist oder wer nachste Woche Urlaub hat. Er kennt Auftrage, Termine,
Kunden, Projekte, Kontakte, Teams, Mitarbeiter, Aowesenheiten, Abwesenheitstypen,
Auftragsvorlagen und Zusatzfelder. Dabei sieht er genau das, was du selbst in Dimacon sehen
darfst, und nicht mehr.

o Er verschiebt Termine, auch zu einem anderen Team oder auf eine andere Uhrzeit, legt
Termine an und legt Auftrége an. Gibt es Kunde oder Projekt noch nicht, legt er sie dabei
gleich mit an, auf Wunsch nimmt er eine Auftragsvorlage, und er plant die Termine ein.
Nachfragen muss er nur, wenn eine Pflichtangabe nirgends steht, etwa die Adresse einer
neuen Baustelle, oder wenn zwei Treffer gleich gut passen.

« Er andert Auftrage, etwa die Beschreibung, die Falligkeit oder ein Zusatzfeld, und legt Kunden
und Projekte auch ohne Auftrag an.

 Er teilt Mitarbeiter fur einen Tag oder einen Zeitraum in ein anderes Team ein und tragt

Abwesenheiten wie Urlaub oder Krankheit ein.

o Er formuliert Texte, zum Beispiel eine Nachricht an deinen Kunden, dass sich der Termin fur

den Wandsageschnitt verschiebt. Den Text kopierst du mit einem Kilick.
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« Er offnet dir die passende Seite, etwa den Auftrag, Uber den ihr gerade sprecht, oder die

Planung an einem bestimmten Tag.

» Fragen zur Bedienung beantwortet er aus dieser Hilfe und nennt dir die passende Seite. Gibt

es dazu eine Anleitung, zeigt er sie dir Schritt fur Schritt im Chat.

Was er nicht tut

Der Assistent arbeitet nur in Dimacon. Er verschickt keine E-Mails, schreibt nichts in andere
Programme wie Lexware Office oder Outlook und richtet keine automatischen Ablaufe ein. Er
|6scht und archiviert nichts und andert keine Einstellungen, Rechte oder Abrechnungsdaten. Fragst
du ihn danach, sagt er dir, was nicht geht, und bietet dir an, was er stattdessen tun kann, zum
Beispiel einen Text zum Kopieren. Fur Aufgaben Uber Dimacon hinaus verweist er auf die Dimacon

Academy.

Anderungen nur mit deiner Zustimmung

Bevor der Assistent etwas éandert, zeigt er dir eine Vorschau. Darin steht, was sich dndert und wie es
vorher war, dazu Hinweise, etwa wenn das Team an dem Tag schon einen anderen Termin hat oder
jemand aus dem Team Urlaub hat. Erst wenn du auf Ausfihren klickst, &ndert Dimacon etwas.
Vertraust du ihm bei einer Art von Anderung, etwa beim Verschieben von Terminen, gibst du sie mit
Immer ausflihren frei. Dann fuhrt er sie gleich aus, ohne Vorschau, bis du es wieder umstellst. Ist
dabei etwas nicht eindeutig, fragt er vorher einmal. Wie das ablauft, steht in Anderungen ausfiihren

lassen.

Stufen und Credits

Jede Antwort verbraucht Credits. Wie viele, hangt davon ab, wie viel der Assistent nachsehen und
schreiben muss, und von der Stufe, die du links unten im Eingabefeld wahlst. Dort steht die

gewahlte Stufe, zum Beispiel Standard:

« Mit Schnell stellst du kurze Fragen und lasst einfache Texte schreiben.
» Standard passt fur die meisten Aufgaben.

e Grandlich nimmst du far Planungen Uber mehrere Schritte. Diese Stufe verbraucht mehr
Credits.
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Neben der Stufe siehst du, wie viele Credits deine Firma noch hat. Verbraucht werden sie in dieser

Reihenfolge:

1. Zuerst Aktionsguthaben, das deine Firma zum Beispiel zum Start bekommt. Es kann ein

Ablaufdatum haben, danach verfallt der Rest.

2. Dann die Credits des Monats. Jeden Monat bekommt deine Firma neue, was davon am

Monatsende Ubrig ist, verfallt.

3. Zuletzt dazugekaufte Credits. Sie verfallen nicht.

Sind alle aufgebraucht, kann in deiner Firma niemand den Assistenten mehr fragen, bis der néchste

Monat beginnt. Braucht ihr mehr, schreibst du uns tGber Credits anfragen.

Gut zu wissen

« Der Assistent ist eine Kl und kann sich irren. Pruf wichtige Angaben, bevor du sie weitergibst,

vor allem Daten, Uhrzeiten und Mengen.

» Er antwortet in der Sprache, die du fur Dimacon eingestellt hast. Diese Hilfe, aus der er

Fragen zur Bedienung beantwortet, gibt es bisher nur auf Deutsch.

e Andere in deiner Firma sehen deine Chats nicht. Ein Jahr nach der letzten Nachricht |&scht

Dimacon einen Chat von selbst.

Passende Anleitungen

e Den KI-Assistenten fragen
« Anderungen ausfiihren lassen

» Neue Oberflache und Erscheinungsbild

Web-App > KI-Assistent

Den KI-Assistenten fragen

In dieser Anleitung zeigen wir dir, wie du den Kl-Assistenten 6ffnest und ihm eine Frage stellst, zum
Beispiel, welche Termine diese Woche beim Sédgeteam anstehen. Der Assistent bleibt offen,

wahrend du in Dimacon weiterarbeitest.
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@ Bevor du loslegst

Der Kl-Assistent ist eine Beta-Funktion und nicht fur jede Firma freigeschaltet. Fehlt er unten in
deiner Seitenleiste, schreib uns.

Schritt fir Schritt

Assistenten offnen

1 Klicke unten in der Seitenleiste auf Kl-Assistent, den Eintrag mit dem orangen Symbol.

Schneller geht es mit der Tastenkombination Strg+J, am Mac mit 38J.

Rechts 6ffnet sich der Assistent, und du kannst gleich losschreiben. Er bleibt offen, auch
wenn du die Seite wechselst. Uber das Kreuz oben rechts oder dieselbe Tastenkombination

blendest du ihn wieder aus.

Frage stellen

2 Schreib deine Frage in das Feld Frag etwas oder beschreib, was du tun willst und drtck die
Eingabetaste. Eine neue Zeile bekommst du mit Umschalt und Eingabetaste. Fur den Anfang

helfen dir Vorschlage wie Was steht diese Woche an?.

3 Uber der Antwort siehst du, was der Assistent gerade nachsieht, etwa ,Sieht nach: Termine
vom 26.10. bis O1.11.%. Ist er fertig, steht dort ,,Nachgesehen” und alles, was er sich angesehen
hat. Dauert dir eine Antwort zu lange, héltst du sie an: Solange er schreibt, wird aus dem Pfeil

zum Senden ein Quadrat zum Stoppen.

4 Fragst du weiter, bezieht sich der Assistent auf das, was ihr schon besprochen habt. Bist du
gerade auf der Seite eines Auftrags, weil3 er auch, welchen du meinst, wenn du ,dieser

Auftrag” schreibst.

Texte und Anleitungen libernehmen

5 Hat dir der Assistent einen Text formuliert, etwa eine Nachricht an deinen Kunden, kopierst du

die ganze Antwort mit Kopieren, dem Symbol unter der Antwort.

6  Fragst du, wie etwas in Dimacon geht, zeigt dir der Assistent die passende Anleitung aus
dieser Hilfe als Karte. Mit Weiter und Zurtick gehst du die Schritte durch, In der Hilfe 6ffnen
zeigt dir die ganze Seite mit Bildern und Video.
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Antwort neu erstellen oder bewerten

7

Passt dir die letzte Antwort nicht, klicke unter ihr auf die beiden Pfeile im Kreis, Neu erstellen.
Der Assistent schreibt die Antwort noch einmal. Das geht nur bei der letzten Antwort und
nicht, wenn er darin eine Anderung vorgeschlagen oder ausgefiihrt hat. Dann stell deine

Frage einfach noch einmal.

Mit den Daumen unter einer Antwort sagst du uns, ob sie dir geholfen hat: Daumen hoch fur
Gute Antwort, Daumen runter flr Schlechte Antwort. Der Daumen, den du gewahlt hast, ist
ausgefullt, mit dem anderen anderst du deine Bewertung. Nach dem Daumen runter kannst

du noch dazuschreiben, was gefehlt hat oder falsch war, und klickst auf Senden. Mit deinem

Feedback machen wir den Assistenten besser.

Fruhere Chats offnen

9

10

Jedes Mal, wenn du Dimacon neu |&dst, beginnt ein neuer Chat. Mit dem Plus oben im

Assistenten, Neuer Chat, fangst du auch zwischendurch von vorne an.

Uber die Uhr oben im Assistenten, Verlauf, findest du deine friiheren Chats, die neuesten
oben. Ein Klick 6ffnet den Chat, Uber die Sprechblase an derselben Stelle kommst du zurtck

zum Chat. Einen Chat, den du nicht mehr brauchst, |6schst du mit dem Papierkorb daneben

und bestatigst mit Léschen.

Gut zuwissen

Unter seinem Namen wechseln Beispielfragen, die zeigen, was du ihn fragen kannst, etwa
.Was steht diese Woche an?”. Neben seinem Eintrag stellt er sich kurz vor, bis du ihn zum
ersten Mal 6ffnest. Mit Ausprobieren 6ffnest du ihn gleich. Mit Spater blendest du den
Hinweis fur zwei Tage aus, auch auf deinen anderen Geraten.

Die Stufe wahlst du links unten im Eingabefeld, dort steht zum Beispiel Standard. Daneben

siehst du, wie viele Credits deine Firma noch hat. Mehr dazu steht unter Stufen und Credits.
Eine Nachricht darf héchstens 4.000 Zeichen lang sein. In einen Chat passen 50 Fragen,
danach beginnst du einen neuen.

Auch eine neu erstellte Antwort verbraucht Credits, so wie jede andere Antwort.

Ab und zu fragt dich der Assistent unter seiner Antwort, wie hilfreich er fur dich ist. Klicke auf
Gut, Geht so oder Schlecht. Passt es gerade nicht, klicke auf Nicht jetzt, dann fragt er erst

nach einer ganzen Weile wieder.
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o Offnet der Assistent fur dich eine Seite, etwa einen Auftrag oder die Planung an einem
bestimmten Tag, steht Gber der Antwort ,,Seite gedffnet®.
» Der Hinweis unter dem Eingabefeld erinnert dich daran, dass auch eine Kl sich irren kann.

Praf wichtige Angaben, bevor du sie weitergibst.

Passende Anleitungen

o Kl-Assistent im Uberblick

¢ Anderungen ausfihren lassen

Web-App > KI-Assistent

Anderungen ausfiihren lassen

Der Kl-Assistent verschiebt Termine und legt neue an, legt Auftrage an und andert sie, legt Kunden
und Projekte an, teilt Mitarbeiter tageweise in ein Team ein und tragt Abwesenheiten ein. Er andert

aber nie etwas auf eigene Faust. Jede Anderung zeigt er dir zuerst als Vorschau, und erst dein Klick
auf Ausfiihren setzt sie um. Willst du nicht jedes Mal bestéatigen, gibst du eine Art von Anderung mit

Immer ausfihren dauerhaft frei.

[
® Bevor du loslegst

o Der Kl-Assistent ist eine Beta-Funktion und nicht flr jede Firma freigeschaltet. Schreib uns, wenn
ihr ihn nutzen mochtet.

e Der Assistent darf nur, was du auch darfst.

Schritt fr Schritt

Anderung beschreiben

1 Schreib dem Assistenten, was er andern soll, zum Beispiel ,,Verschieb die Kernbohrung bei
Huber auf Donnerstag, @ Uhr®, ,Leg fir Musterbau im Projekt Neubau Riem einen
Wandsageschnitt fir ndchsten Dienstag mit dem Sageteam an®, ,, Teil Anton morgen dem

Bohrteam 1zu” oder ,Trag fir Anton nachste Woche Urlaub ein®.
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2 = Was er in Dimacon findet oder sich aus deiner Nachricht ergibt, setzt er selbst ein, etwa den
passenden Kunden, das einzige Projekt oder die Gbliche Startzeit, und sagt dir, wovon er
ausgeht. Gibt es den Kunden noch nicht, legt er ihn gleich mit an. Nachfragen muss er nur,
wenn Dimacon eine Angabe verlangt, die er nirgends findet, zum Beispiel die Adresse einer
neuen Baustelle oder ein Pflichtfeld, oder wenn zwei Treffer gleich gut passen, etwa zwei
Kunden gleichen Namens. Dann fragt er alles auf einmal. Hat seine Frage nur wenige
mogliche Antworten, etwa welches Team den Termin Ubernimmt, stehen die Antworten als
Knoépfe darunter: Ein Klick gentgt, tippen kannst du aber auch. Hast du eine Art von
Anderung auf Immer ausfiihren gestellt, fragt er dort lieber einmal mehr, weil du keine

Vorschau mehr siehst.

Vorschau priifen

3 Der Assistent zeigt dir eine Karte mit der Anderung. Bei einer Verschiebung oder einer
Anderung am Auftrag siehst du, wie es vorher war und wie es danach ist, bei einer
Tageseinteilung das Team je Tag. Darunter stehen Hinweise, etwa dass das Team an dem Tag
schon einen anderen Termin hat, dass jemand aus dem Team Urlaub hat oder bei welchen

Terminen ein Mitarbeiter fehlt, wenn du ihm eine Abwesenheit eintragst.

4 Passt alles, klicke auf Ausfiihren. Mit Immer ausfithren setzt der Assistent die Anderung um
und fuhrt Anderungen dieser Art kiinftig gleich aus, ohne dich vorher zu fragen. Willst du es

anders, klicke auf Abbrechen und schreib dem Assistenten, was er dndern soll.

Ergebnis ansehen

5 ' Nach Ausfiihren steht an Stelle der Karte, was Dimacon gedndert hat, und der Assistent
bestatigt es dir. Planung, Auftragsliste und Abwesenheiten zeigen die Anderung sofort, neu
laden musst du nichts. Auf Wunsch 6ffnet er dir gleich den Auftrag oder die Planung an dem

Tag.

Gut zu wissen

» Der Assistent schlagt immer nur eine Anderung auf einmal vor. Willst du mehrere Termine

verschieben, geht ihr sie nacheinander durch.
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« Immer ausfiihren gilt nur fur dich und nur fur die eine Art von Anderung: Termine
verschieben, Termine anlegen, Auftrage anlegen, Auftréage dndern, Kunden anlegen, Projekte
anlegen, Mitarbeiter einteilen und Abwesenheiten eintragen gibst du jeweils fur sich frei. Eine
so ausgefiihrte Anderung ist mit Ohne Rickfrage ausgefiihrt gekennzeichnet. Klickst du
dort auf Wieder vorher fragen, zeigt dir der Assistent beim néchsten Mal wieder erst die

Vorschau.

« Auch ohne Ruckfrage priift Dimacon jede Anderung vorher. Was nicht geht, fihrt der

Assistent nicht aus, sondern sagt dir, warum.

« Lehnt Dimacon eine Anderung schon bei der Vorschau ab, zum Beispiel weil der Termin
bereits ausgefihrt oder das Projekt archiviert ist, steht dort Nicht méglich, und der Assistent

erklart dir den Grund.

 Eine Vorschau gilt 30 Minuten. Schreibst du dem Assistenten vorher etwas Neues, gilt die

offene Vorschau als Abgebrochen. Frag ihn dann einfach noch einmal.

« Nicht ausgefiihrt heiBt, dass Dimacon die Anderung beim Ausfiihren abgelehnt hat, etwa
weil jemand den Auftrag inzwischen gedndert hat. Frag den Assistenten, warum, und lass ihn

die Anderung neu vorschlagen.

» Ergebnis unklar, bitte in Dimacon prifen steht dort, wenn die Verbindung beim Ausfthren
abgerissen ist. Ob Dimacon die Anderung gemacht hat, ist dann nicht sicher. Sieh in der

Planung oder im Auftrag nach, bevor du sie noch einmal anst6B3t.

« Eine Tageseinteilung gilt fur jeden Tag, den du nennst, auch fir Samstag und Sonntag. Ist der
Mitarbeiter an einem dieser Tage genehmigt abwesend, |asst der Assistent den Tag aus und
sagt es dir in der Vorschau. Einen offenen Antrag nennt er dir nur, eingeteilt wird der
Mitarbeiter trotzdem. Teilst du jemanden wieder in sein eigenes Team ein, gilt dort wieder die

feste Zuordnung, siehe Mitarbeiter tageweise einem Team zuteilen.

« Abwesenheiten tragt der Assistent genehmigt ein, so wie du es im Dialog tust. Soll eine erst
als offener Antrag angelegt werden, sag es ihm. Ist der Mitarbeiter in der Zeit tageweise einem
Team zugeteilt, nennt die Vorschau die Zuteilung, die mit der Abwesenheit wegfallt, sieche

Abwesenheit eintragen.

« Ist ein Auftrag schon freigegeben, &ndert der Assistent nur noch Zusatzfelder, die nicht im

Dokument stehen. Archivierte Auftrage andert er nicht.

» Loéschen und archivieren kann der Assistent nicht. Das machst du wie gewohnt selbst, siche

Archivieren und wiederherstellen.
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Passende Anleitungen

o Kl-Assistent im Uberblick
e Den KI-Assistenten fragen
e Termine planen

e Auffrag anlegen
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MOBILE APP

Erste Schritte

App installieren und anmelden

Mit der Dimacon-App hat dein Team die Auftrage des Tages immer dabei, erfasst die Tatigkeiten
direkt auf der Baustelle und stempelt seine Arbeitszeit. Die App gibt es fur iPhone und Android.

Schritt fur Schritt

1 Einladung annehmen. Damit du dich anmelden kannst, |adt dich jemand aus deinem Buro in
Dimacon ein, siehe Benutzer einladen. Du bekommst eine Mail und legst dartber dein

Passwort fest.
2 App installieren. Lade die App Dimacon aus dem App Store oder von Google Play.

3 Anmelden. Offne die App. Sie pruft kurz, ob du Internet hast, und 6ffnet dann die
Anmeldung. Gib deine E-Mail-Adresse ein, tippe auf Weiter und gib dein Passwort ein.
Danach |adt die App deine Auftrage. Brichst du die Anmeldung ab oder klappt sie nicht, tippst

du auf Anmelden und versuchst es noch einmal.

4 Benachrichtigungen erlauben. Beim ersten Start fragt die App, ob sie dir
Benachrichtigungen schicken darf. Erlaubst du es, erfahrst du sofort, wenn sich an deinen

Terminen fUr heute etwas andert.

Danach siehst du die Auftrage des Tages. Wie die App aufgebaut ist, steht unter Aufbau der App.

Die App aktuell halten

Kleine Verbesserungen |adt die App von selbst herunter. Ist eine fertig geladen, fragt sie dich mit
Update verfligbar, ob sie neu starten soll. Tippst du auf Jetzt neu starten, |&uft die neue Version
sofort. Was du noch nicht hochgeladen hast, bleibt dabei erhalten. Mit Spéater arbeitest du einfach
weiter, und die neue Version startet, wenn du die App das nachste Mal ganz schlieBt und wieder
offnest. Fur gréBere Neuerungen brauchst du eine neue Version aus dem Store. Ist deine Version
zu alt, zeigt die App beim Start Update benétigt. Tippe dann auf Update laden und installiere die

neue Version.
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Sprache

Die App spricht Deutsch, Englisch und Niederlandisch. Du wahlst die Sprache im MenU unter

Einstellungen bei Sprache. Die Einstellung gilt nur far dieses Handy.

Abmelden

Im Menil ganz unten tippst du auf Abmelden.

[

/\ Erst hochladen, dann abmelden

Beim Abmelden 16scht die App alles, was sie noch nicht hochgeladen hat, also Tatigkeiten, Fotos und
gestempelte Zeiten. Melde dich nur ab, wenn du Internet hast und unter Synchronisierung nichts
mehr wartet. Gestempelte Zeiten zeigt die Synchronisierung allerdings nicht an. Warte nach dem
Ausstempeln deshalb einen Moment mit Netz, bevor du dich abmeldest. Siehe Ohne Internet

arbeiten.

Gut zu wissen

« Die App startet nur mit Internetverbindung. Ohne Netz zeigt sie ,,Keine Internetverbindung®.

» Dein Passwort vergessen? Ein Kollege aus dem Buro schickt dir Gber Passwort zurlicksetzen

eine Mail, mit der du ein neues festlegst.
» Wirst du in Dimacon deaktiviert, meldet die App dich ab.

« Mit derselben Anmeldung arbeitest du auch in der Web-App, sofern du Bauleiter oder

Backoffice bist. Monteure arbeiten nur in der App.

Passende Anleitungen

e Aufbau der App
e Ohne Internet arbeiten

o Erste Hilfe
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Mobile App > Erste Schritte

Aufbau der App

Nach dem Anmelden siehst du die Auftradge des Tages. Alles andere erreichst du Uber das Men(
links oben. Ganz oben im Men( siehst du, mit welchem Konto und fur welche Firma du gerade

angemeldet bist.

SH  sabine Hoffmann

Musterbau GmbH

2
b1

B g 0

W e

(] Dokumente

Packiiste

&

4 Abwesenheiten

@  swndenerfassung

I9  Feedback

8 Einstellungen

[  Abmelden

Das Menu
MENUPUNKT WAS DU DORT FINDEST WER IHN SIEHT
Planung Termine aller Teams verschieben und neue Auftrage anlegen, Bauleiter und
siehe FUr Bauleiter und Backoffice Backoffice
Auftrage Deine Termine des Tages. Die Zahl zeigt, wie viele Termine alle auBer Prufer
heute anstehen. Siehe Auftrage des Tages
Projekte Alle Projekte mit ihren Auffragen und Kontakten Bauleiter und
Backoffice

Dokumente Die Dokumente deiner Firma, siehe Packliste und Dokumente alle auBer Prifer
Packliste Was du fur die Auftrédge des Tages mitnehmen musst alle auBer Prifer

Dimacon Handbuch Seite 192 von 314



MENUPUNKT

Synchronisierung

Abwesenheiten

Services

Stundenerfassung

Feedback

Einstellungen

Abmelden

WAS DU DORT FINDEST
Tatigkeiten, Mehraufwande und Fotos, die noch nicht
hochgeladen sind. Die Zahl zeigt, wie viele Eintradge noch

warten. Siehe Ohne Infernet arbeiten

Urlaub beantragen und sehen, wer fehlt, siehe Abwesenheit
beantragen

Prufungen an Betriebsmitteln, siehe Services und Prifungen

Stempeln und Arbeitszeiten eintragen, siehe Arbeitszeit
erfassen

Offnet eine Mail an uns

Sprache, Stempeluhr und die Version der App, siehe
Einstellungen der App

Meldet dich ab

WER IHN SIEHT

alle auBer Prufer

alle auBer Prufer

alle Beta

alle auBer Prufer

alle

alle auBer Prufer

alle

Planung, Packliste, Abwesenheiten und Stundenerfassung sind nicht fur jede Firma

freigeschaltet, die Services gibt es als Beta mit der Anbindung an Hilti ON!Track. Fehlt dir einer

dieser Punkte und méchtet ihr ihn nutzen, schreib uns.

Monteure sehen weniger Punkte, Planung und Projekte fehlen bei ihnen:

D Tobias Keller

Musterbau GmbH

Synchranisierung

y o B 0 =
o
g
3
]

& Abwesenheiten
@  swndenerfassung
i5  Feedback

8  Einstellungen

[  Abmelden

Prufer sehen nur Services, Feedback und Abmelden. Ihre App startet direkt mit den Services.
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So hennt die App die Dinge

Die App benutzt an einigen Stellen andere Woérter als die Web-App und diese Hilfe. Gemeint ist

dasselbe:

IN DER APP IN DER WEB-APP WAS ES IST

Tatigkeiten und Leistungen und Was dein Team auf der Baustelle

Mehraufwéande Zusatzleistungen erfasst

Auftrag abschlieBen Auftrag ausfuhren Die Arbeit ist erledigt, der Kunde soll
freigeben

Genehmigung, Auftrag Freigabe, freigeben Der Kunde bestétigt die Arbeit

genehmigen

Termin abschlieBen Termin ausgefuhrt Ein Termin eines mehrtagigen Auftrags
ist erledigt

Den Auftrag endgultig abschlieBen, etwa mit der Rechnungsnummer, kann nur das Buro in der
Web-App. Siehe Auftragsstatus.
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Was jede Rolle in der App darf

MONTEUR

Eigene Termine sehen, Tatigkeiten ja
erfassen, stempeln

Termin und Auftrag abschlieBen, vor ja
Ort genehmigen lassen

Unterschriebene Genehmigung als nein
PDF hochladen

Auftrage, Termine und Kontakte nein

bearbeiten

Dokumente hochladen und l6schen nein

Planung und Projekte nein

Abwesenheit eintragen als Antrag, wenn der Typ eine

Genehmigung braucht

BAULEITER UND BACKOFFICE

ja

ja

ja

ja

ja

ja

gleich genehmigt

Unter Auftrédge sehen auch Bauleiter und Backoffice nur die Termine des Teams, dem sie an diesem

Tag zugeordnet sind. Alle Auftrage findest du unter Projekte. Mehr zu den Rollen steht unter Rollen

und Rechte.

Passende Anleitungen

e App installieren und anmelden
o Auftrage des Tages

o Glossar
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Mobile App > Erste Schritte

Ohne Internet arbeiten

Auf der Baustelle gibt es nicht immer Netz, etwa im Keller oder in der Tiefgarage. Die App speichert
deshalb alles, was du erfasst, zuerst auf dem Handy und ladt es hoch, sobald du wieder Internet
hast. Ohne Netz zeigt sie oben Keine Internetverbindung. Einige Aktionen daher nicht

verflgbar...

Was ohne Internet geht

« Auftrage, Details, Kontakte und die Packliste ansehen, so wie die App sie zuletzt geladen hat

« Tatigkeiten und Mehraufwande mit Fotos und Unterschrift erfassen, bearbeiten und |6schen,

solange sie noch nicht hochgeladen sind

» Einstempeln, umstempeln und ausstempeln

Was nur mit Internet geht

» Die App starten und die Liste durch Herunterziehen neu laden

* Die App zum ersten Mal nach dem Start oder nach mehr als einer Stunde wieder aus dem

Hintergrund holen, auch wenn du nur das Handy entsperrst
« Termine und Auftrége abschlieBen, Genehmigungen und den Regiebericht laden
« Schon hochgeladene Tatigkeiten andern oder |6schen
» Packliste abhaken, Arbeitszeiten nachtragen oder dndern

« Abwesenheiten, Kontakte, Dokumente, Planung, Spracheingabe und Services

Synchronisierung

Im MenU unter Synchronisierung siehst du alle Tatigkeiten und Mehraufwénde, die noch auf dem
Handy liegen. Die Zahl am MenUpunkt zeigt, wie viele es sind. Ist alles hochgeladen, meldet die

App, dass alle Daten synchronisiert sind.
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Wartet noch etwas, zeigt dir das Symbol auf der Karte, wie es um den Upload steht:

SYMBOL BEDEUTUNG

Kreis, der sich dreht Wird gerade hochgeladen

Durchgestrichenes WLAN Wartet auf Infernet

Rotes Warnzeichen mit ,,Konnte nicht Hat nach mehreren Versuchen nicht geklappt, oder
hochgeladen werden® Dimacon hat den Eintrag abgelehnt

Haken Hochgeladen

Bei Fotos, die noch warten, steht ,Warten auf Synchronisation von 3 Bilder®. Die App |adt sie erst

hoch, wenn die Téatigkeit selbst angekommen ist, deshalb siehst du den Hinweis auch mit Netz kurz.

Die App ladt einen Eintrag nach dem anderen hoch, erst die Tatigkeiten, dann die Fotos, dann die
Arbeitszeiten. Klappt ein Eintrag nicht, versucht sie es spater erneut und wartet dazwischen jedes
Mal langer, damit ein kurzes Funkloch nichts kostet. Nach zehn Versuchen, etwa eine halbe Stunde
nach dem ersten, gibt sie auf. Lehnt Dimacon einen Eintrag ab, etwa weil der Auftrag inzwischen
archiviert ist, gibt sie sofort auf. Tippe dann auf das Symbol zum erneuten Hochladen. Klappt es
auch mit gutem Netz nicht, schreib uns. Liegt ein Foto nicht mehr auf dem Handy, nimmt die App es

aus der Synchronisierung und sagt dir Bescheid.

Lehnt Dimacon eine gestempelte Zeit ab, etwa weil sie eine bestehende Buchung ganz Uberdeckt,

|6scht die App sie vom Handy und sagt dir in einer Meldung, warum.
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/\ Erst hochladen, dann abmelden

Beim Abmelden |6scht die App alles, was sie noch nicht hochgeladen hat. Melde dich nur ab, wenn
unter Synchronisierung nichts mehr wartet. Gestempelte Zeiten zeigt die Synchronisierung nicht an.

Warte deshalb nach dem Ausstempeln einen Moment mit Netz, bevor du dich abmeldest.

Gut zu wissen

« Einen Termin oder Auftrag kannst du erst abschlieBen, wenn alle Tatigkeiten und Fotos dazu

hochgeladen sind. Bis dahin steht dort ,,Einige Daten wurden noch nicht hochgeladen®.

» Holst du die App zum ersten Mal nach dem Start oder nach mehr als einer Stunde aus dem
Hintergrund, pruft sie inre Version. Das passiert auch, wenn du das Handy sperrst und wieder
entsperrst, wahrend die App offen ist. Ohne Netz landest du dann auf ,,Keine
Internetverbindung®, und was du noch nicht gespeichert hast, ist weg. Speichere Tatigkeiten

deshalb gleich, wenn du sie erfasst hast.

¢ Ohne Netz zeigt die App die Daten, die sie zuletzt geladen hat. Was das Blro seitdem

geandert hat, siehst du erst, wenn du wieder Netz hast.

Passende Anleitungen

o Tatigkeit erfassen

e Fehlermeldungen in der App
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MOBILE APP

Auftrage

Auftrage des Tages

Unter Auftrage zeigt dir die App die Termine deines Teams fur einen Tag. Nach dem Anmelden

siehst du immer den heutigen Tag.

£ Heute, 19.10.26 >

= Bohrieam 1 (M-MB 210)
&%, Lukas Schrider, Anton Wolf

N ——
Erstelt [ Ser\enauﬂrag)
\ z

Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH
Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3

© Am Messesee 8, 91829 Minchen
(@ Heute, 07.00 Ubr

Was du siehst

* Mit den Pfeilen neben dem Datum, etwa ,,Heute, 19.10.26", wechselst du zum Tag davor oder

danach.

« Die Karte ganz oben zeigt dein Team, also mit wem du an diesem Tag unterwegs bist und
welches Fahrzeug ihr habt.

o Darunter steht fir jeden Termin eine Karte mit Status, Kunde, Projekt, Adresse und Uhrzeit.
Arbeitet an diesem Tag noch ein anderes Team an demselben Auftrag, steht dabei ,, mit
Bohrteam 2 (um 08:00 Uhr)“ und wer dazugehért. Eingabefelder, die das Buro fir die App

freigegeben hat, stehen ebenfalls auf der Karte.
« Ein Auftrag Uber mehrere Tage trégt auf seiner Karte das Kennzeichen Serienauftrag.

o Ist fUr die Auftrage des Tages noch etwas mitzunehmen, erscheint unten Packliste 6ffnen.

Siehe Packliste und Dokumente.
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» Hast du fur diesen Tag eine Abwesenheit beantragt, Gber die das Bliro noch nicht
entschieden hat, steht Gber deinen Auftradgen ein Hinweis wie ,,Urlaub beantragt, noch nicht
genehmigt”. Deine Auftrége siehst du trotzdem, denn abwesend bist du erst mit der

Genehmigung.

Tippe auf eine Karte, um den Auftrag zu 6ffnen, siehe Auftrag ansehen. Mit Auftrage suchen...
findest du einen Auftrag nach Beschreibung, Projekt, Adresse oder Kunde. Ziehst du die Liste nach

unten, |&dt die App sie neu.

Welche Tage du siehst

Zuruck blatterst du bis zu sieben Tage. Wie weit du nach vorn siehst, legt das Buro bei deinem
Benutzer fur jeden Wochentag fest, siehe Benutzer verwalten. So kann das Buro in Ruhe
umplanen, bevor du den nachsten Tag siehst. Siehst du an einem Tag keinen Tag voraus, zeigt dir
die App den néchsten Tag ab der Freigabezeit, die das Buro einstellt, etwa ab 15:00 Uhr. Hast du an
diesem Tag keinen Auftrag, kommst du bis zum nachsten Tag mit Auftrégen, freitags etwa bis

Montag. Ohne Freigabezeit siehst du den nachsten Tag erst, wenn er beginnt.

Keine Auftrage?

Steht dort ,,Dir sind keine Auftrage zugewiesen®, hast du an diesem Tag keinen Termin. Ist flr diesen
Tag eine genehmigte Abwesenheit von dir eingetragen, zeigt die App stattdessen Abwesenheit und
den Grund, etwa Urlaub. Ein offener Antrag blendet deine Auftrage nicht aus, und ein abgelehnter

zahlt gar nicht.

Fehlt ein Auftrag, den du erwartest, gehort dein Team an diesem Tag vielleicht nicht dazu, oder du

bist an diesem Tag einem anderen Team zugeteilt. Frag im Baro nach. Mehr dazu steht in der Ersten
Hilfe.

Benachrichtigungen

Andert das Buiro einen deiner Termine fur heute, bekommt dein Handy eine Benachrichtigung, etwa
~1ermin wurde hinzugeftgt®, ., Termin wurde verandert” oder ,Termin wurde entfernt®. Tippst du

darauf, 6ffnet die App den Auftrag. Far Termine an anderen Tagen gibt es keine Benachrichtigung.
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Passende Anleitungen

« Auftrag ansehen
o Tatigkeit erfassen

o Aufbau der App

Mobile App > Auftrage

Auftrag ansehen

Auf der Seite eines Auftrags findest du, was du auf der Baustelle brauchst: wohin du fahrst, was zu
tun ist und wen du anrufst. Unten wechselst du zwischen drei Reitern: Information, Tatigkeiten

und Mehraufwande. Hast du Internet, ladt die App den Auftrag bei jedem Offnen neu.

Reiter Information

Die Karte oben zeigf, wann und wo der Termin ist. Ist kein Termin ausgewahlt, etwa weil der Auftrag
noch keinen hat, steht dort Nicht geplant. Uber den Knopf fiir die Route startest du die Navigation
in deiner Karten-App, etwa Google Maps oder Apple Karten.

Auftrag

Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH

Details Termine Dokumente (0)

(@ Kernbohrungen @ 150 mm Liiftung, 2. 0G

Bohn lan Achse B
[T Vor dem Bohren Bewehrung orten. Wasser
absaugen, darunter liegen fertige Buros,

E5 Kontakte

2. Florian Brand|

Xa Mobil: +43151

4% Sicherheitshinweise

Oe®0Q0

Mit den Knépfen darunter schlieBt du den Termin ab und Iasst den Auftrag genehmigen, siehe

Auftrag abschlieBen und genehmigen lassen. Alles Weitere findest du in den kleinen Reitern

Dimacon Handbuch Seite 201 von 314



Details, Termine und Dokumente.

Details

» Ganz oben stehen die Beschreibung und darunter die Arbeitsanweisung, also was zu tun ist.
Telefonnummern, E-Mail-Adressen und Links in der Arbeitsanweisung kannst du antippen,

die Beschreibung ist reiner Text.
» Eingabefelder: Angaben, die das Buro fur die App freigegeben hat, etwa die Betonguite.

« Kontakte: die Ansprechpartner auf der Baustelle. Uber den Knopf mit dem Hérer rufst du

direkt an, hat ein Kontakt mehrere Nummern, wahlst du eine aus.

» Sicherheitshinweise: sechs Symbole zur Schutzausrustung. Sie sind bei jedem Auftrag

gleich.

» Notfallkontakt: die Notrufnummer aus den Einstellungen deiner Firma.

Termine

Nur bei Auftréagen Gber mehrere Tage. Hier siehst du, wann welches Team an dem Auftrag arbeitet.
Erledigte Termine haben einen Haken. Tippst du auf einen Termin, 6ffnest du den Auftrag an diesem

Tag.

Dokumente

Die Dokumente zum Auftrag, etwa Plane oder die Statik. Oben wahlst du Auftrag, Projekt oder
Alle. Fotos zu Tatigkeiten findest du nicht hier, sondern bei der Tatigkeit selbst.

Reiter Tatigkeiten und Mehraufwande

Hier steht, was dein Team schon erfasst hat, sortiert nach Tatigkeit und bei mehrtagigen Auftragen
nach Termin. Mit Anzeigen und Ausblenden klappst du die Tatigkeiten eines Termins auf oder zu,
zugeklappt steht dort, wie viele es sind. Mit dem Plus erfasst du eine neue Tatigkeit, siche Tatigkeit

erfassen.
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Fir Bauleiter und Backoffice

Oben rechts stehen zwei Symbole.

o Der Kalender 6ffnet Termine bearbeiten. Dort dnderst du Datum, Uhrzeit und Team oder

fagst Termine hinzu.

« Mit dem Stift bearbeitest du den Auftrag, etwa Fallig am, Beschreibung und die
Arbeitsanweisung, die dort Weitere Informationen heit. Uber den Papierkorb archivierst du

ihn.

Bei den Kontakten 6ffnet der Stift Kontakte bearbeiten. Dort ordnest du mit Zuweisen bestehende

Kontakte zu oder legst mit Anlegen neue an, auf Wunsch gleich als Genehmiger.

Beides geht nur mit Internet und nur, solange der Auftrag noch nicht genehmigt ist.

Passende Anleitungen

o Auftrage des Tages
o Tatigkeit erfassen

» Auffrag abschlieBen und genehmigen lassen

Mobile App > Auftrage

Tatigkeit erfassen

Was dein Team auf der Baustelle leistet, halt es in der App als Tatigkeit fest, etwa sechs
Kernbohrungen mit 150 mm Durchmesser. Arbeiten, die zuséatzlich anfallen, etwa Stemmarbeiten
oder Wartezeit, sind Mehraufwéande. Aus beidem entsteht spater der Regiebericht flr deinen

Kunden. In der Web-App heiBen sie Leistungen.
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Schritt fir Schritt

Tatigkeit auswahlen

1 Offne den Auftrag und wechsle unten in den Reiter Tatigkeiten. Tippe auf das Plus. Ist die

Spracheingabe fur euch freigeschaltet, wahlst du danach Tatigkeit erfassen.

2 . Wahle die Tatigkeit, etwa Kernbohrung. Welche es gibt, legt dein Blro fest, siehe Tatigkeiten

anlegen.

X Tatigkeit anlegen

Angaben ausfiillen

3 Hat die Tatigkeit eine Anzahl, gibst du ganz oben ein, wie oft du sie ausgefuhrt hast, etwa 6.
Das Feld heit Anzahl auswahlen oder fragt die Bezeichnung, die dein Biro bei der Tatigkeit

hinterlegt hat, im Bild darunter Anzahl Bohrungen auswéahlen.
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4 Full die Angaben aus, etwa Durchmesser und Bohrtiefe. Pflichtfelder sind mit (*) markiert,
Uber das (D siehst du einen Hinweis zum Feld. Hat die Téatigkeit viele Felder, verteilen sie sich

auf mehrere Seiten, mit Weiter kommmst du zur néchsten.

Anzahl Bohrungen auswiihlen ®

6

Durchmesser (mm) (*)

150

Bohrtiefe (cm) (%)

30

Bewehrung getroffen

~ @

el ‘

Fotos, Unterschrift und Speichern

5  Auf der letzten Seite tippst du unter Bilder hinzufligen auf Bilder hinzufiigen... und wahlst

Kamera 6ffnen oder Galerie 6ffnen. Aus der Galerie nimmst du bis zu finf Fotos auf einmal.

P4 Bilder hinzufiigen

Hier kénnen Bilder verwaltet werden, die zur
Dokumentation des Auftrags relevant sind

G ‘
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6 = Verlangt die Tatigkeit eine Unterschrift, lasst du deinen Kunden im Feld Unterschrift

unterschreiben. Uber den Papierkorb daneben I6schst du sie, und er unterschreibt neu.

7 = Tippe auf Speichern.

Heute, 19.10.26

E. Kernbohrung

Durchmesser (.. 150
& Bohrtiefe (cm) 30
Bewehrung get..  Nein

Die App speichert die Tatigkeit sofort auf dem Handy und |adt sie hoch, sobald du Internet hast.
Ohne Netz siehst du an der Tatigkeit ein durchgestrichenes WLAN. Ist die Tatigkeit schon
hochgeladen, ihre Fotos aber noch nicht, steht dort ein durchgestrichenes Bild. Siehe Ohne

Internet arbeiten.

Mehraufwand erfassen

Einen Mehraufwand erfasst du auf einem von zwei Wegen.

« Gehort er zu einer Tatigkeit, etwa die Wasserabsaugung zu einer Kernbohrung, halte die
Tatigkeit gedrtckt und tippe auf Mehraufwand hinzufligen. Er steht dann bei der Tatigkeit
unter ,Zugeordnete Mehraufwande”.

o Gehort er zu keiner Tatigkeit, etwa eine Wartezeit, wechsle in den Reiter Mehraufwéande und
tippe auf das Plus. Ist die Spracheingabe fur euch freigeschaltet, wahlst du danach

Mehraufwand erfassen.
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Andern, kopieren und I6schen

Tippe eine Tatigkeit an, um alle Angaben, Fotos und die Unterschrift zu sehen. Oben rechts
bearbeitest du sie mit dem Stift oder 16schst sie, unter Bilder fugst du Fotos hinzu oder entfernst
sie. Unter Dokumente stehen Dateien wie PDF-Dokumente, die zu dieser Tatigkeit gehdren. Neue
Dateien laden nur Bauleiter und Backoffice hoch, und zwar nicht hier, sondern beim Auffrag im

Reiter Information unter Dokumente. Eine Datei |[6schen sie, indem sie sie gedrickt halten.

Steht oben ,Warten auf Synchronisation von 2 Bilder®, liegen die Fotos noch auf dem Handy und

werden hochgeladen, sobald du Internet hast. Siehe Ohne Internet arbeiten.

Haltst du eine Tatigkeit in der Liste gedruckt, findest du unter Tatigkeit verwalten auBerdem:

[.. Kernbohrung

er(. 150
5 Bohrtiefe (cm) 30

Bewehrung get.. Nein

Tatigkeit verwalten
Abbrechen

Tatigkeit bearbeiten
Tatigkeit kopieren
Mehraufwand hinzufigen

Tatigkeit I6schen

Tatigkeit kopieren: Legt eine neue Téatigkeit mit denselben Angaben an. Praktisch, wenn du

mehrere dhnliche Bohrungen erfasst. Pruf dabei die Unterschrift, die App Gbernimmt sie mit.
Mehraufwand hinzufiigen: Erfasst einen Mehraufwand zu dieser Téatigkeit.

Tatigkeit l6schen: Entfernt die Tatigkeit nach einer Ruckfrage.

Gut zu wissen

Schon hochgeladene Tatigkeiten dnderst du nur mit Internet.

Dimacon Handbuch Seite 207 von 314



« Ist der Auftrag genehmigt, kannst du in der App keine Tatigkeiten mehr erfassen oder andern.
Lag beim Genehmigen noch eine Téatigkeit auf deinem Handy, |adt die App sie trotzdem hoch.
Im schon verschickten Regiebericht fehlt sie dann. Fehlt noch etwas, erganzt es das Biiro in
der Web-App.

o Ein Foto [6schst du, indem du es antippst und auf den Papierkorb tippst. Eine Ruckfrage gibt
es nicht.

« Als Erfassungszeit speichert die App den Zeitpunkt, an dem du die Tatigkeit zum ersten Mal
speicherst. Sie steht auch neben der Unterschrift deines Kunden. Wenn du die Téatigkeit spater
bearbeitest, bleibt sie gleich, auch wenn dein Kunde dabei neu unterschreibt. Eine Kopie

bekommt den Zeitpunkt, an dem du sie speicherst.

« Mit der Spracheingabe erfasst du Tatigkeiten auch per Sprache, siehe Téatigkeit per Sprache

erfassen.

Passende Anleitungen

e Auftrag ansehen
» Auftrag abschlieBen und genehmigen lassen

 Tatigkeiten anlegen

Mobile App > Auftrage
Tatigkeit per Sprache erfassen

Mit Handschuhen auf der Baustelle tippt es sich schlecht. Mit der Spracheingabe sagst du einfach,
was du gemacht hast, etwa ,Sechs Kernbohrungen, 150 Millimeter, 30 Zentimeter tief”. Die App
fallt die Felder daraus aus. Die Spracheingabe braucht Internet und ist nicht fur jede Firma

freigeschaltet. Mdchtet ihr sie nutzen, schreib uns.

Dimacon Handbuch Seite 208 von 314



Schritt fir Schritt

Einsprechen

1 Offne den Auftrag, wechsle in den Reiter Tatigkeiten und tippe auf das Plus. Wahle Tatigkeit

per Sprache erfassen.

2 Wahle die Tatigkeit, etwa Kernbohrung. Die Karte Vorlage Kernbohrung zeigt dir dann,
welche Angaben die App von dir braucht.

3 Tippe auf das Mikrofon und sprich. Eine Aufnahme dauert héchstens eine Minute. Tippe

danach auf Senden, oder auf den Papierkorb, um neu anzufangen.

Prifen und speichern

4 Unter Transkript steht, was die App verstanden hat, darunter die erkannten Téatigkeiten. Hast

du mehrere Bohrungen genannt, legt die App fur jede eine eigene an.

5 Pruf jede Tatigkeit. Uber den Stift korrigierst du Angaben, ein Warnzeichen zeigt dir, wo etwas
fehlt. Mit dem Bildsymbol fugst du Fotos hinzu, mit dem Papierkorb entfernst du eine
Tatigkeit.

6  Tippe auf Speichern.

/N\ Die Kl kann sich irren

Die Spracheingabe verwendet Kl. Pruf deshalb jede Tatigkeit, bevor du speicherst, vor allem Zahlen
und MaBe.

Gut zu wissen

* Auch in der normalen Erfassung findest du ein Mikrofon. Damit fullst du die Felder der

Tatigkeit aus, die du gerade erfasst.

» Was per Sprache erfasst ist, speichert die App als Tatigkeit, auch wenn du die Spracheingabe
im Reiter Mehraufwéande Uber Mehraufwand per Sprache erfassen startest. Mehraufwéande

erfasst du deshalb Gber die normale Eingabe, siehe Tatigkeit erfassen.

« Verlangt eine Téatigkeit eine Unterschrift, erfass sie Uber die normale Eingabe. Die

Spracheingabe fragt keine Unterschrift ab.
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o Gehst du mit Zurtick aus der Spracheingabe, fragt die App, ob du die Erfassung verwerfen

willst. Alles bisher Erfasste ist dann weg.

» Beim ersten Mal fragt das Handy, ob die App das Mikrofon nutzen darf. Erlaube es, sonst

funktioniert die Spracheingabe nicht.

Passende Anleitungen

 Tatigkeit erfassen

e Auffrag ansehen

Mobile App » Auftrage

Auftrag abschlieBen und genehmigen lassen

Ist die Arbeit erledigt, schlieBt du den Auftrag in der App ab. Dein Kunde bestétigt dann, dass alles
so gemacht wurde, wie es im Regiebericht steht. Das heiBt in der App Genehmigung, in der Web-
App Freigabe. Dein Kunde kann direkt auf der Baustelle unterschreiben oder spater per Mail

genehmigen.

Termin abschlief3en

Hat ein Auftrag mehrere Termine, etwa an drei Tagen hintereinander, schlieBt du am Ende jedes
Tages nur deinen Termin ab. Tippe dazu im Reiter Information auf Termin abschlieBen. Eine
Ruckfrage gibt es nicht. Auch dafir mussen alle Tatigkeiten und Fotos zu diesem Auftrag
hochgeladen sein, und du brauchst Internet. Den letzten offenen Termin schliet du mit Auftrag

abschlieBen ab.

Auftrag abschlieBen

1 Pruf im Reiter Tatigkeiten, ob alles erfasst ist. Alle Tatigkeiten und Fotos missen hochgeladen

sein, und du brauchst Internet.
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2 Tippe im Reiter Information auf Auftrag abschlieBen. In der Ruckfrage bestatigst du mit

Tatigkeit abschlieBen, dass alles vollstandig dokumentiert ist.

3 Wahle, wie dein Kunde genehmigt:

&« Auftrag

Hoch- und Tiefbau Bran

Neul

1) oi.20.10.26
@© oroounr
© Am Messesee 8 81829 Miinchen

© Auftrag abschlietien

Details Termine Dokumente (0)

(D) Kernbahrungen @150 mm Liiftung, 2. 0G
Bohrungen laut Plan Achse B bis D, je 30 om tief.

JE]' Vor dem Bohren Bewehrung orten. Wasser bitte
absaugen, darunter liegen fertige Biros.

E5 Kontakte

= Florian Brandl

Y, Mobil: +43 151

4% Sicherheitshinweise

0eeCe0

Hoch- und Tie 3randl GmbH

() oi, 201026
@© o7:00uhr
@ Am Messesee 8, 81829 Miinchen

Details Termine Dokumente (0)

(@ Kernbahrungen @ 150 mm Lilftung, 2. 06
Achse B bis D,

BT vor dem Bohren Bewehrung orten, Wasser bitte

absaugen, darunter liegen fertige Biros.

Abbrechen

Per Unterschrift

Per E-Mail (Link)

Per E-Mail (POF)

o Per Unterschrift: Dein Kunde unterschreibt gleich auf deinem Handy. Weiter mit dem

nachsten Abschnitt.

o Per E-Mail (Link): Dein Kunde bekommt eine Mail mit einem Link und genehmigt online.

o Per E-Mail (PDF): Dein Kunde bekommt den Regiebericht als PDF, unterschreibt ihn

und schickt ihn zurtick. Das Buro 1adt ihn dann hoch.
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Bei Link und PDF hat der Auftrag danach den Status e Ausgefihrt , und die App zeigt ., Alle
eingeplanten Termine wurden ausgefthrt. Die Ausfihrung muss nun genehmigt werden.” Die Mail
geht an die Genehmiger des Auftrags und seines Projekts oder Kunden, siehe Kontakt und
Genehmiger. Gibt es keinen Genehmiger, geht keine Mail raus, und die App warnt dich nicht davor.

Sag dann deinem Buro Bescheid, damit es einen Genehmiger festlegt.

Vor Ort unterschreibenlassen

1 Hast du Per Unterschrift gewahlt, zeigt die App alle Tatigkeiten und Mehraufwéande. Geh sie

mit deinem Kunden durch. Tippst du auf einen Eintrag, siehst du alle Angaben dazu.

\ Auftrag genehmigen

Heute, 19.10.26
F.. Kernbohrung
Durchmesser (.. 150

& Bohrtiefe em) 30
Bewehrung get..  Mein

2 Tippe auf Weiter.
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3 Gib dein Handy deinem Kunden. Er tragt unter Vor- und Nachname seinen Namen ein und

unterschreibt im Feld darunter. Mit Unterschrift zurlicksetzen fangt er neu an.

< Auftrag genehmigen

schritt 1 Sehritt2

Um die Durchfiihrung des Auftrags zu
genehmigen, geben Sie bitte im ersten Feld lhren
Namen an und unterschreiben im zweiten Feld.

Vor und Nachname
[Flor\an Brandl

\/\~

4 Tippe auf Speichern.

Der Auftrag hat jetzt den Status e Genehmigt . Ab jetzt lassen sich die Tatigkeiten nicht mehr andern.

Regiebericht und Genehmigung als PDF

» Regiebericht speichern: Solange der Auftrag auf die Genehmigung wartet, ladst du den

Regiebericht mit Unterschriftsfeld herunter, etwa um ihn auszudrucken.

« Unterschriebene Genehmigung hochladen: Hat dein Kunde den Regiebericht
unterschrieben zurtckgegeben, ladst du ihn als PDF bis 10 MB hoch. Das geht nur als
Bauleiter oder Backoffice.

« Genehmigung speichern: Nach der Genehmigung ladst du den unterschriebenen Nachweis

herunter.

Auf Android wahlst du beim ersten Mal einen Ordner, in dem die App die PDF-Dateien ablegt. Auf

dem iPhone 6ffnet sich das Teilen-Menu, darUber speicherst oder verschickst du die Datei.
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Gut zu wissen

» Liegen noch Tatigkeiten oder Fotos zu diesem Auftrag auf deinem Handy, kannst du weder
den Termin noch den Auftrag abschlieBen. Die App zeigt dann ,,Einige Daten wurden noch

nicht hochgeladen®. Siehe Ohne Internet arbeiten.

« Hat jemand den Auftrag inzwischen weitergefihrt, etwa das Buro, zeigt die App ,,Der Status

des Auftrags hat sich zwischenzeitlich geédndert” und |&dt den neuen Stand.

» Den Auftrag endgultig abschlieBen, etwa mit Rechnungsnummer, macht das Buro in der

Web-App. Siehe Auffragsstatus.

& Tipp

Ist der Kunde nicht vor Ort, nimm Per E-Mail (Link). Er genehmigt dann bequem am Rechner, und
du musst nichts hinterhertragen.

Passende Anleitungen

o Tatigkeit erfassen
» Auffragsstatus

» Gastzugang fur deinen Kunden
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MOBILE APP

Stundenerfassung

Arbeitszeit erfassen

Deine Arbeitszeit erfasst du in der App unter Stundenerfassung. Am einfachsten geht das mit der
Stempeluhr: Du stempelst morgens auf den ersten Auftrag ein, stempelst beim Wechsel um und
abends aus. Zeiten, die zu keinem Auftrag gehoéren, etwa Werkstatt oder Fahrzeit, buchst du auf

eine Kostenstelle.

Mit der Stempeluhr

1 Offne im Ment Stundenerfassung und wechsle in den Reiter Stempeluhr.

= Stundenerfassung

Q Stundenerfassung suchen...

Ausgeschaltet

% 00:00 Stunden

Auftriige

Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH:
Neubau Wohnanlage Riem Haus3 -
Kernbohrungen @ 150 mm Lifftung, 2. 06
(Heute, 19.10.26)
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2 Tippe auf Einstempeln und wahle unter Termin einen Auftrag von heute oder unter
Kostenstelle etwa die Werkstatt. Die Zeit |auft sofort. Schneller geht es Uber das Dreieck

neben einem Auftrag in der Liste darunter.

Einstempeln

2] &
Termin Kostenstelle

A Hoch-und Tiefbau Brand| GmbH: Neubau
Wohnanlage Riem, Haus 3 (07:00 Uhr)

3 Wechselst du zu einem anderen Auftrag oder in die Pause, tippe auf Umstempeln und wéhle

das Neue. Die laufende Buchung endet damit automatisch.

4 Am Ende des Tages tippst du auf Ausstempeln und dann auf Speichern. Mit Bearbeiten

legst du stattdessen selbst fest, wann die Buchung endet.

Solange du eingestempelt bist, siehst du oben, worauf du gerade buchst und wie viele Stunden du
heute bereits gebucht hast. Stempeln geht auch ohne Internet, die App Iadt die Zeiten spéater hoch.
Lehnt Dimacon eine Zeit dabei ab, sagt dir die App in einer Meldung, warum. Arbeitest du Uber

Mitternacht, teilt die App die Buchung in zwei auf.

Hast du vergessen auszustempeln, holst du das auch Tage spéater noch selbst nach: Tippe auf
Ausstempeln, dann auf Bearbeiten, und trag bei Bis ein, wann du aufgehort hast. Die Uhrzeit gilt
far den Tag, an dem du eingestempelt hast. Liegt sie vor deiner Startzeit, etwa nach einer

Nachtschicht, gilt der Tag danach. Eine laufende Stempeluhr zahlt nicht zum Bearbeitungszeitraum.

Zeit nachtragen

1 Wechsle in den Reiter Arbeitszeiten, wahl mit den Pfeilen den Tag und tippe auf das Plus.
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2 = Trag Von und Bis ein. Den Tag énderst du hier nicht mehr, die Buchung gilt fir den Tag, den
du gerade ansiehst. Als Beginn schlagt die App das Ende deiner letzten Buchung an diesem

Tag vor. Fur eine Nachtschicht schaltest du Nachtschicht - Buchung tGber Tagesgrenze ein.

3 = Wahle eine Kostenstelle oder einen Auftrag des Tages. Unter Summe siehst du die Dauer

dieser Buchung, also die Zeit zwischen Von und Bis.

& Arbeitszeit hinzufiigen

Heute, 19.10.26

07:00 Uhr

15:00 Uhr

» Nachtschicht - Buchung lber Tagesgrenze

i
- Pause

M werkstatt
M Febhrzei
M schulung
Y Hoshund Tiefbau Brandi GmbH: Neubau

Wohnanlage Riem, Haus 3 (07:00 Uhr)

4 Tippe auf Speichern.

Nachtragen geht nur mit Internet.

Buchungen priifen und korrigieren

Im Reiter Arbeitszeiten siehst du alle Buchungen eines Tages und ihre Summe. So fallt dir schnell
auf, wenn eine Buchung fehlt. Mit den Pfeilen wechselst du den Tag. Wie weit du zurtckblattern
kannst, legt dein Buro in den Einstellungen unter Bearbeitungszeitraum (rickwirkend, in Tagen)

fest, meist sind es sieben Tage.

Halte eine Buchung gedrickt, um sie zu &ndern oder zu |6schen. Gib dabei unter Begriindung an,
warum, etwa ,,Ende vergessen zu stempeln®. Nur eine Buchung, die du heute angelegt hast,
anderst du ohne Begriindung. Altere Zeiten korrigiert das Biiro in der Web-App, siehe Stunden

prafen und korrigieren.
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Liegt eine Buchung inzwischen vor dem Bearbeitungszeitraum, etwa weil die App Uber Nacht offen
war, meldet die App beim Speichern ,,Diese Buchung liegt vor dem Bearbeitungszeitraum. Andern

kénnen sie jetzt nur noch Blro und Bauleiter.” Sag dann deinem Bulro Bescheid, es korrigiert die

Buchung in der Web-App.

Gut zu wissen

« Pausen buchst du auf die Kostenstelle fur Pausen, sofern dein Blro eine angelegt hat.

Kostenstellen, die nicht als Arbeitszeit zahlen, sind orange markiert.

» Den Reiter Stempeluhr blendest du in den Einstellungen der App mit Stempeluhr anzeigen
ein oder aus.

« Stimmt etwas nicht, sag deinem Buro Bescheid. Dort sieht man auch, wer eine Buchung wann

geéandert hat.

Passende Anleitungen

e Stundenerfassung einrichten
» Kostenstellen

e Ohne Internet arbeiten
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MOBILE APP

Weitere Funktionen

Abwesenheit beantragen

Unter Abwesenheiten beantragst du Urlaub und andere Abwesenheiten, siehst, ob dein Antrag

genehmigt ist, und wer sonst noch fehlt. Daftir brauchst du Internet.

Schritt fur Schritt

1 Offne im Menu Abwesenheiten. Tippe im Kalender auf den ersten Tag oder auf das Plus.

2 Wahle unter Abwesenheitstyp etwa Urlaub und trag Von und Bis ein. Unter Bemerkung

kannst du etwas dazuschreiben, hochstens 36 Zeichen.

| Abwesenheit anlegen

3 Tippe auf den Haken unten rechts. Mit dem X brichst du ab.

Braucht der Typ eine Genehmigung, hat dein Antrag jetzt den Status Beantragt, und das Buro
genehmigt ihn oder lehnt ihn ab. Sonst gilt die Abwesenheit sofort als Genehmigt. Bist du an
diesen Tagen in der Planung tageweise einem Team zugeteilt, nimmt Dimacon dich mit der

Genehmigung dort heraus. Eine Nachricht bekommst du nicht, den Stand siehst du hier in der App.
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Uberschneidet sich der Antrag mit einer anderen Abwesenheit von dir, speichert die App ihn nicht.
Sie meldet dann nur ,Es ist ein Fehler aufgetreten. Die Aktion konnte nicht ausgefthrt werden.”
Pruf in diesem Fall deine Liste, und lies unter Fehlermeldungen nach, woran es sonst liegen kann.

Ein abgelehnter Anfrag zahlt dabei nicht: Flr seine Tage kannst du neu beantragen.

Was du siehst

» Planung: ein Kalender fur den Monat, mit einem farbigen Balken je Person. Tippst du unten
auf einen Namen, blendest du die Person aus oder wieder ein. Ist ein Antrag noch offen, ist
sein Balken gestrichelt, und unten in der Legende steht daflir Beantragt. Abgelehnte Antrage

stehen nicht im Kalender.

— Abwesenheiten

Oktober 2026

KW Mo DI Mi Do Fr Sa  So

— Lukas Schroder — Jan Kriiger

» Anstehende Abwesenheiten und Vergangene Abwesenheiten: deine Abwesenheiten als

Liste mit Typ, Status, Zeitraum und Zahl der Tage.

Die Abwesenheiten deiner Kollegen siehst du nur bei Typen, die dein Buro dafir freigegeben hat,

siehe Abwesenheitstypen anlegen.

Antrag andern oder loschen

Tippe in der Liste auf deinen Antrag. Als Monteur &nderst du ihn oder |6schst ihn Gber den
Papierkorb, solange er den Status Beantragt hat. Ist er genehmigt oder abgelehnt, geht das fur

dich nur noch im Biiro.
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Als Bauleiter oder Backoffice kannst du auch genehmigte Abwesenheiten dndern. Der Status bleibt
dabei, wie er ist. Liegt die Abwesenheit danach auf Tagen, an denen du in der Planung tageweise

einem Team zugeteilt bist, nimmt Dimacon dich an diesen Tagen aus dem Team.

Gut zuwissen

» Die Tage zahlt die App als Kalendertage, Wochenenden eingeschlossen.
» Abwesenheiten tragst du ab heute ein, nicht riickwirkend. Vergangene tragt das Biro nach.

* An Tagen mit einer genehmigten Abwesenheit zeigt dir die App keine Auftrage. Solange dein
Antrag offen ist, siehst du deine Auftrage weiter, dartber steht ein Hinweis wie ,,Urlaub

beantragt, noch nicht genehmigt®. Ein abgelehnter Antrag zahlt nicht.

« Siehst du deinen eigenen Antrag nicht gleich in der Liste, zieh sie nach unten, um sie neu zu

laden.

» Bauleiter und Backoffice tragen Abwesenheiten in der App gleich als genehmigt ein.

Passende Anleitungen

o Abwesenheiten im Uberblick

» Abwesenheiten genehmigen

Mobile App > Weitere Funktionen

Packliste und Dokumente

Packliste

Unter Packliste steht fur jeden Tag, was fur die Auftrage mitzunehmen ist, etwa Bohrkronen in

bestimmten Durchmessern oder die Wasserabsaugung. Was das Buro im Auftrag eintragt, siche
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Packliste, siehst du hier.

» Mit der Tagesleiste wechselst du den Tag, Uber die Suche findest du einen Auftrag.

» FUr jeden Auftrag stehen die Eintrdge mit einem Kastchen. Tippst du darauf, hakst du den

Eintrag ab. Das geht nur mit Internet.

« Mit Hilti ON!Track stehen dort auch die Geréte, die fir den Tag reserviert sind.

Sind fur heute noch Eintrage offen, zeigt die Liste der Auftrage unten Packliste 6ffnen.

Dokumente

Unter Dokumente findest du die Dokumente deiner Firma, etwa Betriebsanweisungen oder

Sicherheitsdatenbléatter. Die Dokumente zu einem Auftrag findest du beim Auftrag selbst.
Uber Dokumente suchen... findest du eine Datei im gedffneten Ordner und in allen Ordnern darin.

Welche Ordner du siehst, legt dein Buro fest, sieche Ordnerzugriff. Bauleiter und Backoffice sehen
alle, laden Uber das Plus Dateien hoch oder fotografieren direkt mit Kamera 6ffnen und |6schen

Dateien, indem sie sie gedrtckt halten.

Passende Anleitungen

o Auftrage des Tages

» Auftrag ansehen

Mobile App > Weitere Funktionen
Flr Bauleiter und Backoffice

Als Bauleiter oder Backoffice hast du in der App mehr Méglichkeiten als deine Monteure. So planst
du auch unterwegs um, legst auf der Baustelle einen Folgeauftrag an oder erganzt einen

Ansprechpartner. Alles hier braucht Internet.
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Planung

Unter Planung siehst du die Termine aller Teams fur einen Tag.

Sageteam m + o

. P
a = . +
Auftrdge  Mitarbefter  abwesenbeit

» Den Tag wahlst du in der Leiste mit den Tagen, mit den Pfeilen ladst du weitere.

« Uber das Filtersymbol &ffnest du Teams filtern und blendest Teams aus. Die Auswahl gilt fiir

dieses Handy.
« Mit Auftrag suchen... findest du einen Auftrag im Plan.

« Einen Termin ziehst du zu einem anderen Team oder auf einen anderen Tag. Ziehst du ihn in
den Bereich unten, |6schst du ihn nach einer Ruckfrage.

« Im Bereich unten wechselst du zwischen Auftrage, Mitarbeiter und Abwesenheit. Ziehst du
einen Auftrag von dort auf ein Team, bekommt er dort einen Termin um O7:00 Uhr. Ziehst du
einen Mitarbeiter auf ein Team, gehort er an diesem Tag dazu. Ziehst du ihn aus einem Team
in den Bereich unten, gehort er an diesem Tag zu keinem Team mehr, ohne Ruckfrage.

» Unter Abwesenheit stehen nur Mitarbeiter, deren Abwesenheit an diesem Tag genehmigt ist.
Wer einen offenen Antrag hat, bleibt in seinem Team oder unter Mitarbeiter und lasst sich
einteilen wie sonst.

« Uber das Symbol oben rechts klappst du alle Teams auf oder zu.

o Tippst du einen Termin an, 6ffnest du unter Auftrag verwalten den Auftrag, bearbeitest ihn,

seine Termine oder Kontakte oder |6schst den Termin.

* Mit dem Plus bei einem Team legst du einen neuen Auftrag fur dieses Team an.
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Projekte

Projekte

Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3

4 Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH
@ Am Messesee 881829 Miinchen
= Anzahl Aufirige: 2

Tiefgarage Isarauen
o Wohnbau Isartal GmbH
© I1sarauen 5, 81479 Miinchen

i= Anzahl Auftrige: 1

Altbausanierung Sendling
&, Bausanierung Hofmann GmbH
@ Plinganserstraiie 52, 81369 Minchen

i= Anzahl Aufirage: 0

Rechenzentrum Aschheim

& Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH
© Einsteinring 20, 85608 Aschhelm
i= Anzahl Auftrage: 1

Umbau Biirogebsude Leopoldstralie
& Haustechnik Seidl GmbH

@ LeopoldstraBie 41, 80802 Miinchen

i= Anzahl Auftrige: 1

Sanierung Grundschule Garching

® it Pehor or

Unter Projekte findest du alle aktiven Projekte mit Kunde, Adresse und der Zahl ihrer Auftrage.

Archivierte Projekte zeigt die App nicht. Auf der Seite eines Projekts steht in den Reitern

Information, Auftrage und Kontakte alles Wichtige. Unten legst du mit Auftrag anlegen einen

Auftrag an, im Reiter Kontakte mit Kontakt anlegen einen Ansprechpartner. Beides gibt es nur

zusammen mit der Planung in der App, und die ist nicht fur jede Firma freigeschaltet. Méchtet ihr

sie nutzen, schreib uns.

Dimacon Handbuch

Projekt

Neubau Wohnanlage Riem, Haus 3

Information  Auftréige Kontakte

Kunde
Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH

Adrasse
9 Am Messesee 8, 81829 Miinchen

Anzah!
= 2

+ Auftrag anlegen
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Auftrag anlegen

Aus der Planung legst du einen Auftrag in drei Schritten an.

1. Wahle unter Kunde auswéahlen einen Kunden, oder trag unter Kunde anlegen einen neuen

ein.

2. Wahle unter Projekt auswahlen ein Projekt, oder trag unter Projekt anlegen ein neues ein.

3. Wahle auf Wunsch unter Auftragsvorlage auswahlen eine Vorlage. Trag dann unter

Auftragsdetails das Datum bei Fallig am ein, dazu Termin, Team und Beschreibung.

Aus einem Projekt heraus fallen der erste und der zweite Schritt weg.

In einem Auftrag

Termine bearbeiten: Das Kalendersymbol oben rechts. Du dnderst Datum, Uhrzeit und

Team oder fugst Termine hinzu.

Auftrag bearbeiten: Der Stiff oben rechts, fur Fallig am, Beschreibung, die
Arbeitsanweisung, die dort Weitere Informationen heiBt, und die Eingabefelder. Uber den

Papierkorb archivierst du den Auftrag.

Kontakte bearbeiten: Der Stift bei den Kontakten. Mit Zuweisen ordnest du bestehende
Kontakte zu, mit Anlegen legst du neue an, auf Wunsch gleich als Genehmiger. Ein
Genehmiger braucht eine E-Mail-Adresse. Bei beidem wahlst du, ob der Kontakt nur ftr
diesen Auftrag, fir das Projekt oder fir den Kunden gilt. Uber den Papierkorb hebst du eine
Zuordnung auf. Gilt sie fur das Projekt oder den Kunden, verschwindet der Kontakt damit aus

allen Auftragen dort.

Kontakt bearbeiten: Tippst du einen Kontakt an, anderst du Name, Unternehmen, E-Mail-

Adresse und Telefonnummern.

Unterschriebene Genehmigung hochladen: Hat dein Kunde den Regiebericht
unterschrieben zurtckgeschickt, 1adst du ihn als PDF hoch. Siehe Auftrag abschlieBen und

genehmigen lassen.

Dokumente: Uber das Plus ladst du Dateien hoch oder fotografierst sie, gedrickt halten

|6scht sie.

Ist der Auftrag genehmigt, lassen sich Termine und Angaben nicht mehr dndern.
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Gut zu wissen

» Unter Auftrége zeigt dir die App nur die Termine des Teams, dem du an diesem Tag

zugeordnet bist. Alle Auftrége findest du unter Projekte und Planung.

» Neue Termine aus der App beginnen um O7:00 Uhr, die Startzeit aus den Einstellungen gilt

hier nicht. Pass die Uhrzeit bei Bedarf an.

» Was du in der App planst, sehen deine Kollegen in der Web-App, sobald sie die Planung neu

laden.

Passende Anleitungen

o Planung im Uberblick
o Aufbau der App

Mobile App > Weitere Funktionen

Services und Priifungen

Mit der Anbindung an Hilti ON!Track prufst du in der App eure Gerate, etwa die regelmaBige
Prtfung einer Kernbohrmaschine. Welche Prifungen es gibt, legt dein Blro unter
Individualisierung im Reiter Services fest. Durchfuhren durfen sie Prifer und Bauleiter, alle

anderen sehen die Ergebnisse.

Schritt fr Schritt

Gerat auswahlen

1 Offne im Menu Services. Du siehst die Gerate aus ON!Track in ihren Ordnern. Uber

Betriebsmittel suchen... findest du ein Gerat nach Namen.

2 ' Tippe auf ein Gerét, oder scanne seinen Barcode oder QR-Code tber das Kamerasymbol. Als

Bauleiter wéahlst du dann Service anlegen.
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Priifung durchfiihren

3 Pruf unter Ausgewahltes Betriebsmittel, ob es das richtige Gerat ist, und wahle unter
Anstehende Services die Prufung. Steht dort keine, ordnest du Gber Service zuweisen eine

zZu.
4 . Wahle unter Service Vorlage wahlen die Vorlage und full die Seiten der Prafung aus.

5 Am Ende beantwortest du Service als bestanden markieren? und fugst unter Bild
hinzufiigen? auf Wunsch ein Foto hinzu. Verlangt die Vorlage eine Unterschrift,

unterschreibst du darunter. Tippe dann auf den Haken.

Hat alles geklappt, zeigt die App .,Der Service wurde erfolgreich angelegt.”

Frihere Priufungen ansehen

Tippst du als Monteur oder Backoffice auf ein Gerat, siehst du, wann es gepruft wurde oder gepruft
werden soll und mit welchem Ergebnis, samt Notizen und Anhéngen. Als Bauleiter wahlst du daftr

Service anzeigen. Gibt es noch keine Prifung, meldet die App ,,Keine Prifung gefunden®.

Gut zuwissen

o Prafer sehen in der App nur die Services und starten auch direkt dort.
» Die Gerate selbst pflegst du in ON!Track, Dimacon Gbernimmt sie von dort.

» Die Suche unterscheidet zwischen Gro3- und Kleinschreibung.

Passende Anleitungen

o Hilti ONITrack

« Stammdaten im Uberblick

Dimacon Handbuch Seite 227 von 314



Mobile App > Weitere Funktionen

Einstellungen der App

Im Men( unter Einstellungen legst du fest, wie die App fur dich arbeitet. Die Sprache gilt nur fur
dieses Handy. Stempeluhr anzeigen speichert Dimacon dagegen bei deinem Benutzer, der

Schalter gilt also auf jedem Handy, auf dem du dich anmeldest.

Einstellungen

Sprache auswihlen

Stempeluhr

Benachrichtigungseinstellungen

Berechtigungen vorhanden O

Token varhanden a

« Sprache: Deutsch, English oder Nederlands.

« Stempeluhr anzeigen: blendet in der Stundenerfassung den Reiter Stempeluhr ein oder aus,
siehe Arbeitszeit erfassen.

« Benachrichtigungseinstellungen: zeigt, ob die App dir Benachrichtigungen schicken darf.
Erlauben oder verbieten kannst du das in den Einstellungen deines Handys.

» Version: Gib sie an, wenn du dich an den Support wendest. Du findest sie ganz unten, neben
Datenschutz und Impressum. Tippst du auf die Version, zeigt die App darunter, welches
Update gerade auf deinem Handy |auft, unter anderem mit Update-ID und Laufzeitversion.

Fragt der Support danach, gib ihm diese Zeilen durch. Ein zweiter Tipp blendet sie wieder aus.

Name, E-Mail-Adresse und Passwort anderst du nicht in der App. Das macht dein Buro, siehe
Stammdaten im Uberblick.
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Benachrichtigungen

Die App schickt dir eine Benachrichtigung, wenn das Buro einen deiner Termine fur heute
hinzuflgt, andert oder entfernt. Tippst du darauf, 6ffnet sich der Auftrag. Ist die App gerade offen,
erscheint die Benachrichtigung ohne Ton. Eine Liste friherer Benachrichtigungen gibt es in der App

nicht.

Passende Anleitungen

* App installieren und anmelden

o Aufbau der App
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EINRICHTUNG

Einstellungen

Einstellungen im Uberblick

Die Einstellungen gelten fur deine ganze Firma. Im Men( findest du sie unter Konfiguration >
Einstellungen. Anderungen tibernimmst du unten mit Speichern, mit Verwerfen machst du sie

rackgangig. Felder mit Sternchen sind Pflicht.

Reiter Allgemein

» Dein Unternehmen: Firmenlogo, Firmenname und Adresse stehen auf dem Regiebericht
und in den Mails an deine Kunden. Land und Bundesland / Region bestimmen, welche

Feiertage Planung, Abwesenheiten und Stundenerfassung zeigen.

« Signatur: Die Zeilen unter Signaturfelder, etwa Firmenname, Anschrift und Telefonnummer,
setzt Dimacon unter die Mails und PDFs, die es in deinem Namen verschickt. Mit Feld

erganzen fligst du eine Zeile hinzu. Siehe Firmendaten hinterlegen.

» Support-Kontakt: Wer bei euch unser Ansprechpartner ist, etwa bei Fragen zum Vertrag

oder zum Zugang.

» Regiebericht-Nummerierung: Jeder neue Auftrag bekommt automatisch die nachste
Regiebericht-Nummer. Was du unter Kirzel (optional) eintragst, etwa fur einen Standort,
steht zwischen Jahr und Nummer. Unter Nachste Nummer legst du fest, womit es

weitergeht.

Siehe Firmendaten hinterlegen.

Reiter E-Mails

» Kundenkontakt: Die Adresse, an die deine Kunden antworten, etwa die deines Biros.
» CC-Adressen fir ausgehende E-Mails: Wer eine Kopie der Mails zur Freigabe bekommt.

» Bei neuen Abwesenheiten benachrichtigen: Wer bei jeder neuen Abwesenheit eine Mail
bekommt, etwa die Lohnbuchhaltung. Das Feld gibt es nur, wenn die Abwesenheit flr euch

freigeschaltet ist.
Siehe E-Mails.
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Reiter Auftrage

 Startzeit: Zu dieser Uhrzeit beginnen neue Termine.
« Gastzugang nach Freigabe automatisch anlegen: Ist das eingeschaltet, ist der Schalter
auch bei jedem neuen Auftrag an. Dimacon legt dann einen Gastzugang an, sobald dein

Kunde Uber den Freigabelink oder vor Ort freigibt, wenn der Auftrag noch keinen hatte. Ladst

du die Freigabe als PDF selbst hoch, legst du den Gastzugang selbst an.

« Sichtbarkeit: Mit Tage im Voraus und Freigabezeit fir Folgetag legst du fest, ab wann
deine Monteure die nachsten Tage in der App sehen. Die Freigabezeit fur Folgetag gilt fur
Monteure, die an dem Wochentag O Tage vorausschauen. Die Tage im Voraus bekommen
nur Benutzer, die du danach einladst. Bei bestehenden &nderst du sie beim Benutzer, siehe
Benutzer verwalten.

« Auftragsfarben: Die Farben, mit denen du Auftrage kennzeichnest, etwa eine Farbe je

Auftragsart. Mit Farbe ergénzen flgst du eine hinzu.

* Notrufnummer: Steht in der App bei jedem Auftrag als Notfallkontakt.

Siehe Einstellungen fur Auftrage.

Reiter Stundenerfassung

Unter Bearbeitungszeitraum (rickwirkend, in Tagen) legst du fest, wie viele Tage rtckwirkend
deine Monteure ihre Zeiten in der App andern kénnen. Altere Buchungen korrigieren nur noch
BUro und Bauleiter. Den Reiter gibt es nur mit der Stundenerfassung. Sie ist nicht fir jede Firma

freigeschaltet, schreib uns, wenn du sie nutzen méchtest. Siehe Stundenerfassung einrichten.

Reiter Integrationen

Hier verbindest du Dimacon mit Hilti ON!Track, um Betriebsmittel in der Packliste zu reservieren.
Siehe Hilti ON!Track.
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Reiter Abrechnung

Hier pflegst du die Daten, an die wir unsere Rechnungen schicken, und findest eure Rechnungen

von Dimacon. Der Reiter ist nicht fur jede Firma freigeschaltet. Fehlt er dir, schreib uns.

* Rechnungsadresse mit Firmenname, Anschriftf und USt-IdNr./UID.

+ E-Mail-Adressen: wohin die Rechnungen gehen und wer Informationen wie Hinweise zu

Wartungen und neuen Funktionen bekommit.

« Vertrag: Zahlungsrhythmus und Zahlungsweise, wahrend der Testphase auch, bis wann sie

lauft. Andern lasst sich das nur Gber uns.

* Rechnungen: alle Rechnungen von Dimacon, mit PDF éffnen zum Ansehen und

Herunterladen.

Abgerechnet werden nur aktive Benutzer, siche Stammdaten im Uberblick. Schritt fur Schritt:

Abrechnung mit Dimacon.

Reiter Oberflache

Hier legst du fest, mit welcher Oberflache du arbeitest und wie Dimacon aussieht. Beides gilt nur ftr

den Browser, in dem du es einstellst.

* Neue Oberflache aktivieren: schaltet zwischen der neuen und der alten Oberflache von
Dimacon um. Die Hilfe zeigt die neue. In der alten Oberflache fihrt Neue Oberflache unten
in der Seitenleiste hierher. In der neuen bringt dich Hilfe > Zurtick zur alten Oberflache direkt

zurlck. Arbeitet deine Firma nur mit der neuen Oberflache, gibt es den Schalter nicht.

« Erscheinungsbild: Hell, Dunkel oder System, also so wie dein Rechner eingestellt ist.

Siehe Neue Oberflache und Erscheinungsbild.

Benachrichtigungen

Welche Benachrichtigungen du in Dimacon bekommst, stellt jeder far sich ein, unten in der

Seitenleiste Uber Benachrichtigungen und das Zahnrad. Siehe Benachrichtigungen.
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Einrichtung > Einstellungen

Firmendaten hinterlegen

Deine Firmendaten verwendet Dimacon Uberall dort, wo etwas in deinem Namen entsteht, zum
Beispiel in den PDFs der Regieberichte und in den E-Mails an deine Kunden. Du tragst sie einmal in

den Einstellungen ein.

Schritt fur Schritt

Unternehmen eintragen

1 Fahre in der Seitenleiste mit der Maus Uber Konfiguration und klicke auf Einstellungen. Du

landest im Reiter Allgemein.

2 Trag unter Dein Unternehmen bei Firmenname und Adresse ein, wie deine Firma heit und
wo sie sitzt. Wenn du méchtest, ziehst du dein Firmenlogo in das Feld dartber, als PNG oder
JPEG bis 25 KB.

3 Wahle Land und Bundesland / Region. Daraus ergeben sich die Feiertage, die Dimacon in

der Planung, bei den Abwesenheiten und in der Stundenerfassung anzeigt.

(M > Einstellungsn > Allgemein

Einstellungen

Allgemein E-Mails Auftrage Stundenerfassung Integrationen Oberflache

Dein Unternehmen Firmenlogo
Grundlegende Infermationen zu deinem s Datei hierher ziehen oder auswihlen T T—
Bomeb " PNG oder JPEG. max. 25 KB. X
ein
Firmenname ™
[ Musterbau GmbH ?
Adresse”

Gewerbepark 8
85748 Garching

p

Land Bundesland / Region
Deutschland [ Bayern ?

Notwendig firr die Anzeige der Feiertage in der Planung
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Signatur erganzen

4 . Unter Signatur tragst du ein, was unter den Mails an deine Kunden stehen soll, etwa unter
der Bitte um Freigabe, und was in der FuBzeile der Leistungsnachweise erscheint. Das sind
zum Beispiel Geschéaftsfuhrer, Handelsregister und Telefonnummer. Klicke fur jede Zeile auf

Feld erganzen. Mit dem Papierkorb-Symbol neben einer Zeile |6schst du sie wieder.

Signatur Signaturfelder

Signatureinstellungen far E

POFs=.

-Mails und Musterbau GmbH, Gewerbepark 8, 85748 Garching

Geschaftsfithrer Thomas Huber

Amfsgericht Mdnchen, HRE 123456

Telefon 089 29998100, buero@musterbau.example

[ + Feld erganzen ]

Regiebericht-Nummerierung festlegen

5  Jeder neue Auftrag bekommt automatisch die nédchste Regiebericht-Nummer. Unter
Regiebericht-Nummerierung kannst du bei Kurzel (optional) etwas erganzen, etwa fur
einen Standort, und unter Nachste Nummer festlegen, womit es weitergeht. Darunter siehst

du, wie die ndchste Nummer aussehen wird.

Regieber‘icht— Kiirzel (optional)
Nummerierung MUC
Fortlaufends Nummerierung fir deing

Wird zwischen Jahr und Mummer eingeflagt, z. B, ein Standort- oder Team-Kirzel,

Nachste Nummer

Regieberichte.

120

Mit dieser Mummer beginnt die nachste Vergabe,

[N#'n;-“s're Nummer: 2026-MUC-00120 ]

6  Klicke unten auf Speichern. Mit Verwerfen machst du alle Anderungen seit dem letzten

Speichern rickgangig.
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Gut zu wissen

* In den Mails steht jedes Signaturfeld in einer eigenen Zeile, in der FuBzeile der Nachweise

stehen sie nebeneinander. Halte die Felder deshalb kurz.

» Unter Support-Kontakt tragst du ein, wer bei euch unser Ansprechpartner ist, etwa bei

Fragen zum Vertrag oder bei technischen Problemen.

» Die Ubrigen Reiter der Einstellungen regeln E-Mails, Auftrage, die Stundenerfassung und

Anbindungen an andere Programme.

Passende Anleitungen

» Tatigkeiten anlegen

¢ Dimacon einrichten

Einrichtung > Einstellungen

E-Mail-Einstellungen

Dimacon verschickt in deinem Namen E-Mails, etwa wenn du bei deinem Kunden die Freigabe eines
Regieberichts anforderst. In den Einstellungen legst du fest, welche Adresse dein Kunde als Kontakt

sieht und wer in deiner Firma eine Kopie bekommt.

Schritt fur Schritt

Kundenkontakt und Kopien festlegen

1 Fahrein der Seitenleiste mit der Maus Uber Konfiguration, klicke auf Einstellungen und

wechsle in den Reiter E-Mails.

2 Trag unter Kundenkontakt die Adresse ein, an die sich deine Kunden bei Riickfragen wenden,

etwa dein Buro. Das Feld ist Pflicht.

3 Unter Ausgehende E-Mails ergénzt du Gber Adresse ergédnzen eine oder mehrere Adressen,

die von jeder E-Mail an deine Kunden eine Kopie bekommen.
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Uber neue Abwesenheiten informieren

4 . Nutzt ihr die Abwesenheit und soll jemand bei jeder neuen Abwesenheit eine E-Mail
bekommen, etwa deine Lohnbuchhaltung, trag die Adresse unter Benachrichtigungen bei

Bei neuen Abwesenheiten benachrichtigen ein.

(@ > Einstellungen > E-Mails

Einstellungen

Allgemein E-Mails Auftrage Stundenerfassung Integrationen Oberflache
Kundenkontakt E-Mail-Adresse *
Adresse fir Roickfragen deiner Kunden buero@musterbau example
An diese Adresse wenden sich deine Kunden bei Rickfragen.
Ausgehende E-Mails CC-Adressen fur ausgehende E-Mails
Einstellungen far E-Mails, die wir in name@firma.de ]ﬁ[
leinem Marmen versenden.
+ Adresse erganzen
Benachrichtigungen Bei neuen Abwesenheiten benachrichtigen

Einstellungen fOr Benachrichtigungen bei name@firma.de ﬁ[
neuen Ereignissen.

+ Adresse erganzen

5  Klicke unten auf Speichern.

Wo die Adressen auftauchen

» Kundenkontakt: als Antwortadresse in den E-Mails zur Freigabe, zur Erinnerung und zur
Bestatigung eines Regieberichts und in der E-Mail zu neuen Abwesenheiten, als Kontakt im
Regiebericht selbst, auf der Seite, auf der dein Kunde freigibt, und auf der Seite Link
abgelaufen. Antwortet dein Kunde auf eine dieser E-Mails, landet die Antwort bei dieser
Adresse.

« CC-Adressen flir ausgehende E-Mails: als Kopie bei den E-Mails zu Regieberichten und bei
der E-Mail zu neuen Abwesenheiten. Einladungen neuer Benutzer gehen ohne Kopie raus.

» Bei neuen Abwesenheiten benachrichtigen: bei jeder neu eingetragenen oder beantragten

Abwesenheit, egal ob im Blro oder in der App.
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Gut zu wissen

* Den Abschnitt Benachrichtigungen siehst du nur, wenn die Abwesenheit fir euch
freigeschaltet ist. Sie ist nicht fur jede Firma freigeschaltet, schreib uns, wenn du sie nutzen

mochtest.
o Ohne Kundenkontakt verschickt Dimacon auch keine E-Mails zu neuen Abwesenheiten.

« Genehmigungen und Ablehnungen von Abwesenheiten [6sen keine E-Mail aus.

Passende Anleitungen

« Firmendaten hinterlegen

» Abwesenheiten genehmigen

Einrichtung > Einstellungen

Einstellungen fiir Auftrage

Im Reiter Auftréage der Einstellungen legst du Voreinstellungen fest, die fur alle Auftrage gelten. Du
findest ihn in der Seitenleiste unter Konfiguration > Einstellungen. Anderungen tbernimmst du

unten mit Speichern.

Startzeit und Gastzugang

Unter Auftragseinstellungen stellst du ein, was beim Anlegen eines Auftrags schon ausgefullt ist.

« Startzeit: Zu dieser Uhrzeit beginnen neue Termine, etwa 07:00 Uhr. Auch neue Buchungen

in der Stundenerfassung starten zu dieser Zeit.

« Gastzugang nach Freigabe automatisch anlegen: Ist das eingeschaltet, ist der Schalter fur
den Gastzugang beim Anlegen eines Auftrags schon an. Du kannst ihn fur jeden Auftrag
andern. Ist er an einem Auftrag an, legt Dimacon einen Gastzugang an, sobald dein Kunde
Uber den Freigabelink oder vor Ort freigibt, wenn der Auftrag noch keinen hatte. Zeigt die
Druckvorlage den Gastzugang, steht der QR-Code dazu auf dem genehmigten Regiebericht.
Ladst du die Freigabe als PDF selbst hoch, legst du den Gastzugang selbst an, siehe

Gastzugang fur deinen Kunden.
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@ > Einstellungen > Auftrdge

Einstellungen

Allgemein  E-Mails  Auftrdge  Stundenerfassung  Integrationen  Oberflache

Auftragseinstellungen Startasit
Vorsinstellungen for neu angelegle 0700 ©
Sy

1 dieser Uhrzeit beginnen neue Termine und Buchunge

Gastzugang nach Freigabe automatisch anlegen
Empfohlen. Kann fur jeden Aufirag angepasst werder

Sichtbarkeit Freigabezeit fiir Folgetag

Tage im Voraus
Mo DI M Do FR sA )

Was deine Monteurein der App sehen

Unter Sichtbarkeit legst du fest, ab wann deine Monteure die Auftrage der néchsten Tage in der

App sehen. So kannst du in Ruhe umplanen, ohne dass jemand schon einen Auftrag sieht, der sich

noch andert.

« Tage im Voraus: Fur jeden Wochentag tragst du ein, wie viele Tage voraus deine Monteure

sehen. Voreingestellt ist freitags 3, damit dein Team am Freitag schon den Montag sieht.

» Freigabezeit fur Folgetag: Sieht ein Monteur an einem Wochentag O Tage voraus, bekommt
er die Auftrage des nachsten Arbeitstages ab dieser Uhrzeit zu sehen, zum Beispiel ab 15:00
Uhr. Ohne Uhrzeit sieht er sie erst am Tag selbst. Wer an dem Tag Tage im Voraus sieht, sieht

den nachsten Tag ohnehin.

Die Tage im Voraus gelten fur Benutzer, die du danach einladst. Bestehende Benutzer behalten ihre
bisherige Einstellung. Bei ihnen &nderst du sie unter Teams im Reiter Benutzer mit Bearbeiten,

siehe Benutzer verwalten.

Auftragsfarben

Unter Auftragsfarben legst du die Farben fest, mit denen du Auftrage kennzeichnest, etwa eine
Farbe je Auftragsart. Uber Farbe ergénzen kommt eine neue Farbe dazu. Dieselben Farben stehen

auch fur Auftragsvorlagen, Abwesenheitstypen und Kostenstellen zur Wahl.
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Mit Nur bis zur Ausfliihrung anzeigen zeigt die Planung die Farbe eines Auftrags nur, solange er
den Status Erstellt hat. Ist ein Termin ausgeftihrt oder der Auftrag schon weiter, bleibt seine Karte
ohne Farbe. Ohne den Schalter ist die Karte immer in der Farbe des Auftrags getdnt. Den Status
zeigt in der Planung so oder so die Leiste am Rand der Karte. In der Auftragsliste und auf der Seite
eines Auftrags andert der Schalter nichts. Entfernst du eine Farbe, behalten Auftrége, die sie schon

haben, ihre Farbe.

Notfallinformationen

Unter Notrufnummer tragst du ein, wen dein Team im Notfall anrufen soll. Die Nummer steht in der

App bei jedem Auftrag als Notfallkontakt.

Passende Anleitungen

e Auftfrag anlegen

e Benutzer einladen

Einrichtung » Einstellungen

Hilti ON!'Track verbinden

Verwaltest du deine Werkzeuge und Geréate in Hilti ON!Track, kannst du sie in Dimacon
Ubernehmen. Dimacon holt sich die Betriebsmittel aus deinem ON!Track-Konto. Anlegen oder

andern kannst du sie nur in ON!Track.

@ Bevor du loslegst

Du brauchst ein aktives ON!Track-Konto und dessen Zugangsdaten fur die Schnittstelle. Die findest
du im ON!Track-Portal unter Firmeneinstellungen bei ON!Track Unite (API).
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Schritt fir Schritt

1 Fahrein der Seitenleiste mit der Maus Uber Konfiguration, klicke auf Einstellungen und

wechsle in den Reiter Integrationen. Bei Hilti ON!Track klickst du auf Verbinden.

(@ Einstellungen > Infegrafionen

Einstellungen

Allgemein E-Mails Auftrage Stundenerfassung Integrationen Oberflache

() Externe Dienste

Verbinde Dimacan mit weiteren Diensten und Plattformen, um Daten zu synchronisieren und den Funktionsumfang zu erweitern.

Hilti ON!Track Nicht verbunden
Verbinden
Werkzeuge und Gerate aus Hilti ON!Track in Dimacon synchronisieren.

2 Ubernimm Client-ID, Client-Secret, Benutzername und Passwort aus dem ON!Track-Portal.

Hilti ONITrack konfigurieren 2

Bitte hinterlege deine Zugangsdate

damit Dimacon deine

zeuge und Gerate mit Hilti ON!Track synchirc

Client-1D*
Client-Secret
Benutzername *

Passwort*

3 Klicke auf Speichern. Dimacon pruft die Zugangsdaten sofort bei Hilti. Stimmen sie, steht bei

der Karte Verbunden.

Dimacon Handbuch Seite 240 von 314



Verbindung andern oder trennen

« Uber Bearbeiten hinterlegst du neue Zugangsdaten, etwa nach einem Passwortwechsel.

« Uber das Papierkorb-Symbol trennst du die Verbindung.

/\ Trennen entfernt die tibernommenen Betriebsmittel

Trennst du die Verbindung, 16scht Dimacon alle Betriebsmittel und Gruppen, die aus ON!Track
kamen. Das passiert auch, wenn du Zugangsdaten eines anderen ON!Track-Kontos hinterlegst.
Darauf weisen dich die Rickfrage beim Trennen und der Dialog beim Bearbeiten hin. In ON!Track
selbst bleibt alles erhalten.

Passende Anleitungen

 Einstellungen fur Auftrége

Einrichtung > Einstellungen

Benachrichtigungen

Dimacon sagt dir Bescheid, wenn etwas Wichtiges passiert, etwa wenn ein Kunde einen
Regiebericht freigibt oder ein Monteur Urlaub beantragt. Die Benachrichtigungen findest du in der

Seitenleiste unten. Eine Zahl daneben zeigt, wie viele du noch nicht gelesen hast.

Benachrichtigungen einschalten

Neue Benutzer mit der Rolle Backoffice oder Bauleiter bekommen von Anfang an die
Benachrichtigungen zu Auftragen und zu Fehlern beim Versenden von E-Mails. Abwesenheiten

schaltest du selbst ein. Wortber du informiert werden willst, kannst du jederzeit andern.

1 Klicke in der Seitenleiste unten auf Benachrichtigungen und dann oben auf das Zahnrad.
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2 = Schalte ein, worUber du informiert werden méchtest. Jeder Schalter gilt sofort.

Benachrichtigungen verwalten
welche Er

Wihle aus. i

I

Auftrag wurde genehmigt
Auftrag wurde ausgefiihrt
Auftrag wurde abgeschlossen

Leistung nach Genehmigung hinzugefigt

‘Abwesenheiten
L Neue Anirage und eingefragene genehmigte Abwesenheiten

Abwesenheit beantragt

Genehmigte Abwesenheit eingetragen

System
B it bein Versandan von E-Meak

Fehler beim Versenden von Mails

3 Klicke auf Fertig.

Zur Wahl stehen:

« Auftrage: genehmigt, ausgefthrt, abgeschlossen und Leistungen, die nach der Freigabe

noch dazukamen.
» Abwesenheiten: neue Antrage und neu eingetragene genehmigte Abwesenheiten.

o System: Fehler beim Versenden von E-Mails, etwa wenn eine Adresse nicht stimmt.

Die Einstellungen gelten nur fur dich. Jeder Bauleiter und jedes Backoffice legt sie fur sich selbst

fest.

Benachrichtigungen lesen

Klicke auf Benachrichtigungen. Neue stehen oben, sortiert nach Tagen. Unter Ungelesen siehst
du nur die, die du noch nicht gelesen hast. Uber Filtern zeigst du nur eine Kategorie, etwa
Auftrage, Abwesenheiten oder Mails. Unter Mails stehen Mails, die Dimacon nicht zustellen
konnte, etwa eine Freigabe-Anfrage oder eine Einladung. Die Filter gelten fur alle deine

Benachrichtigungen. Altere holst du mit Weitere laden dazu, auch wenn ein Filter gesetzt ist.

Klickst du auf eine Benachrichtigung, 6ffnet sich, worum es geht, etwa der Auftrag oder die

Abwesenheitsplanung, und sie gilt als gelesen. Fahrst du mit der Maus darUber, kannst du sie auch
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nur als gelesen markieren. Mit Alle als gelesen markieren raumst du die Liste auf einmal auf.

Benachl‘ich‘tigungen Alle als gelesen markieren
2 ungelesen

Alle Ungelesen 2 Filtern
HEUTE
© Auftrag wurde genehmigt .

Hoch- und Tiefbau Brandl GmbH - Neubau Wohnanlage Riem, Haus

GESTERN

in

Abwesenheit beantragt ]

Piotr Mowak: 2, Nov. 20 &, Nav. 2026

LETZTE 7 TAGE

o) Leistung nach Genehmigung hinzugefugt
Haustechnik Seidl GmbH - Umbau Birogebaude LecpoldstraBe (Wandsag...

Weitere laden

Neuigkeiten in Dimacon

Was sich in Dimacon geandert hat, liest du im Anderungsprotokoll. Du 6ffnest es tiber Hilfe, direkt
unter den Benachrichtigungen. Gibt es eine wichtige Neuerung, steht neben Hilfe eine Zahl, bis du

das Protokoll gedffnet hast.

Passende Anleitungen

o E-Mail-Einstellungen

» Abwesenheiten genehmigen

Einrichtung > Einstellungen

Abrechnung mit Dimacon

Im Reiter Abrechnung der Einstellungen legst du fest, was auf euren Rechnungen von Dimacon
steht und wohin wir sie schicken. Dort findest du auch alle bisherigen Rechnungen als PDF. Der

Reiter ist nicht fur jede Firma freigeschaltet. Fehlt er dir, schreib uns.

Dimacon Handbuch Seite 243 von 314



Rechnungsadresse andern

1 Fahre in der Seitenleiste mit der Maus Uber Konfiguration, klicke auf Einstellungen und &ffne

den Reiter Abrechnung.

(@ > Einstellunger Abrechnung

Einstellungen

Allgemein  E-Mails  Auftrage  Stundenerfassung  Integrationen | Abrechnung | Oberflache
Rechnungsadresse Firmenname *
Die Anschrift auf deinen Rechnungen vo Musterbau GrbH

Dime

Namenszusatz

StraBe Nr.
Gewerbepark 8
PLZ Ort
85748 Garching
Land* Bundesland / Kanton
Deutschland Bayern
USt-IdNr./UID

DE123456789

Zum Beispiel DE123456789.

2 = Trag unter Rechnungsadresse Firmenname, Anschriftf und Land ein. Far Firmen in der

Schweiz ist die USt-IdNr./UID nicht nétig.

3 Klicke unten auf Speichern.

Die neue Adresse gilt ab der nadchsten Rechnung. Rechnungen, die wir schon gestellt haben,

bleiben unverandert.

Festlegen, wohin Rechnungen gehen

Unter E-Mail-Adressen fragst du bei Rechnungen die Adresse ein, an die wir eure Rechnungen
schicken, etwa die eurer Buchhaltung. Unter Informationen stehen die Adressen fur Hinweise zu

Wartungen und neuen Funktionen. Mit Adresse ergénzen fugst du weitere hinzu.
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E-Mail-Adressen Rechnungen

Eine Adresse, an die deine Rechnungen gehen

Informationen

buero@musterbau.example

+ Adresse ergénzen

Zum Beispiel Hinweise

1 wir Rechnungen und Informationen buchhaltung@musTerbau.eKamp|e

Wartungen und neuen

e flr Informationen

Ist fir Rechnungen keine Adresse eingetragen, schicken wir sie an die erste Adresse fur

Informationen. Mindestens eine Adresse muss angegeben sein.

Vertrag und Rechnungen

Unter Vertrag siehst du euren Zahlungsrhythmus und die Zahlungsweise. Wahrend der Testphase

steht dort auBerdem, bis wann sie |auft. Méchtest du am Vertrag etwas andern, melde dich bei uns.

Unter Rechnungen stehen alle Rechnungen zu eurem Konto. Uber das PDF-Symbol am Ende einer

Zeile offnest du eine Rechnung.

Vertrag Zahlungsrhythmus
Monatlich

Fir Anderungen an deinerm Vertrag melde

dich bei uns

Zahlungsweise

Lastschrift
Rechnungen
Alle Rechnungen von Dimacon an deine Firma
RECHNUNGSDATUM NUMMER
01.10.2026 RE=2026=1043
01.09.2026 RE-2026-0917
01.08.2026 RE-2026-0802

Dimacon Handbuch

BETRAG

357.00 €

I57.00€

357.00€

STATUS
o
Bezahlt B
Bezahlt B
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STATUS BEDEUTUNG

Offen Die Rechnung ist gestellt, aber noch nicht bezahlt.

Uberfallig Das Zahlungsziel ist Gberschritten. Daneben steht, seit wie vielen Tagen.
Bezahlt Die Zahlung ist bei uns eingegangen.

Storniert Die Rechnung wurde aufgehoben.

Nach deiner Zahlung kann es einige Tage dauern, bis die Rechnung als Bezahlt erscheint. Bis dahin

steht sie weiter auf Offen oder Uberfallig.

Gut zuwissen

» Die Rechnungsadresse betrifft nur unsere Rechnungen an euch. Was auf euren

Regieberichten und in den Mails an eure Kunden steht, legst du unter Firmendaten fest.

» Hat ein Kollege die Rechnungsdaten in der Zwischenzeit gedndert, |adt Dimacon beim
Speichern den aktuellen Stand. Trag deine Anderungen dann noch einmal ein und speichere

erneut.

Passende Anleitungen

e Firmendaten hinterlegen

o Benutzer verwalten

Einrichtung » Einstellungen

Neue Oberflache und Erscheinungsbild

Alle Bereiche von Dimacon gibt es jetzt in einer neuen Oberflache, und diese Hilfe zeigt sie. Im Reiter
Oberflache der Einstellungen schaltest du sie ein, wechselst bei Bedarf zurtick und legst fest, ob

Dimacon hell oder dunkel erscheint.
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Neue Oberflache einschalten

1 Klicke in der alten Oberflache unten in der Seitenleiste auf den orangen Knopf Neue

Oberflache. Es 6ffnet sich der Reiter Oberflache der Einstellungen.

2 Klicke auf Neue Oberflache aktivieren. Die Anderung gilt sofort, speichern musst du nicht.

Danach siehst du denselben Reiter in der neuen Oberflache. Hier schaltest du sie spater auch

wieder aus und wahlst das Erscheinungsbild.

(@ » Einsellungsn > Oberflache

Einstellungen

Allgemein E-Mails Auftrage Stundenerfassung Integrationen Oberflache
Neue Oberfliche @Neue Oberflache aktivieren

Schaltest du sie al

Die Wahl gilt nur fir c

Wihle -hema flir die Dimacon- Dunkel

Erscheinungsbild @ Hell T

System

Deine Daten bleiben dabei, wie sie sind, nur Gestaltung und Bedienung éndern sich. Manchmal |adt
dich auch eine Ankindigung oben in der alten Oberflache zur neuen ein. Dann schaltet ein Klick
auf Neue Oberflache aktivieren im Hinweis sie ebenso ein, und die Anktindigung kommt danach

nicht wieder.

Die Einstellung gilt nur fur den Browser, in dem du sie vornimmst, deine Kollegen wéhlen ihre
Oberflache selbst. Arbeitest du an einem anderen Rechner oder in einem anderen Browser,

schaltest du die neue Oberflache dort noch einmal ein.

Zuruck zur alten Oberflache

Klicke in der neuen Oberflache unten in der Seitenleiste auf Hilfe und dann auf Zurtick zur alten
Oberflache. Dimacon zeigt dir sofort die alte Oberflache und &ffnet dort den Reiter Oberflache der

Einstellungen. Méchtest du doch weiter mit der neuen arbeiten, klickst du dort gleich wieder auf
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Neue Oberflache aktivieren. Genauso wechselst du zurtick, wenn du in der neuen Oberflache im

Reiter Oberflache den Schalter Neue Oberflache aktivieren ausschaltest.
Arbeitet deine Firma nur mit der neuen Oberflache, gibt es diesen Weg nicht, siehe Gut zu wissen.

Die alte Oberflache ist immer hell. Dein Erscheinungsbild fur die neue Oberflache bleibt dabei

erhalten, wenn du zurtckkommst.

Erscheinungsbild wahlen

Unter Erscheinungsbild wahlst du Hell, Dunkel oder System. Mit System richtet sich Dimacon

nach der Einstellung deines Rechners. Auch das Erscheinungsbild gilt nur fur diesen Browser.

Gut zu wissen

* Den Reiter Oberflache findest du auch in den Einstellungen, in der neuen Oberflache unter

Konfiguration > Einstellungen, in der alten unter Einstellungen.

« Neue Firmen arbeiten von Anfang an nur mit der neuen Oberflache. Dimacon startet dann in
jedem Browser direkt in ihr, und du musst nichts einschalten. Zurick zur alten Oberflache

gibt es dort nicht, und im Reiter Oberflache wahlst du nur das Erscheinungsbild.

« Die neue Oberflache ist noch nicht fur jede Firma freigeschaltet. Fehlt dir in der alten
Oberflache Neue Oberflache in der Seitenleiste, oder springt die Oberflache nach dem

Einschalten zurtick, schreib uns.

o Fallt dir in der neuen Oberflache etwas auf, freuen wir uns Uber dein Feedback.

Passende Anleitungen

» Erste Hilfe
« Einstellungen im Uberblick

e Dein Konto und die Seitenleiste
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EINRICHTUNG

Individualisierung

Individualisierung im Uberblick

Unter Konfiguration > Individualisierung legst du fest, was dein Team auf der Baustelle erfasst und
wie deine Regieberichte aussehen. Was du hier &nderst, gilt fur alle neuen Leistungen und Auftrage.
Anderst du eine Druckvorlage, sieht jeder Regiebericht anders aus, den du danach mit ihr druckst,
auch bei Auftragen, die schon genehmigt sind. Das PDF, das bei der Freigabe gespeichert wurde,

bleibt, wie es ist.

Reiter Tatigkeiten und Mehraufwande

Tatigkeiten sind die Arbeiten, die dein Team erfasst, etwa Kernbohrung oder Wandséageschnitt.

Mehraufwéande fallen zuséatzlich an, etwa Stemmarbeiten oder Wartezeit.

« Tatigkeit anlegen und Mehraufwand anlegen, mit Name, Artikelnummer, Icon, Besitzt
eine Anzahl und Benétigt Unterschrift. Siehe Tatigkeiten anlegen und Mehraufwande
anlegen.

« Uber die Suche findest du einen Eintrag schnell wieder. Archivierte blendest du tiber das
Symbol mit den Schiebereglern mit Archivierte anzeigen ein. Die Reihenfolge &dnderst du per
Ziehen.

« Menu einer Zeile: Bearbeiten, Archivieren und fur archivierte Wiederherstellen.

Archivierte Tatigkeiten kann dein Team nicht mehr auswéhlen, bestehende Leistungen
bleiben.

Seite einer Tatigkeit.

» Informationen: Unter Eingabefelder legst du fest, was bei jeder Leistung abgefragt wird,
etwa Durchmesser oder Bohrtiefe. Mit Bearbeiten dnderst du auch das Icon, das dein Team
in der App sieht, als PNG oder JPEG bis 200 x 200 Pixel und 200 KB.

» Gruppen: Fasst Eingabefelder zusammen. In der App erscheint jede Gruppe auf einer

eigenen Seite, so bleibt auch eine Tatigkeit mit vielen Feldern Gbersichtlich.

« Berechnungen: Formeln, mit denen Dimacon Kennzahlen ausrechnet, etwa Bohrmeter. Den
Reiter gibt es nur mit den Auswertungen. Sie sind nicht fur jede Firma freigeschaltet, schreib

uns, wenn du sie nutzen méchtest. Siehe Auswertungen.

Dimacon Handbuch Seite 249 von 314



Reiter Eingabefelder

Eigene Felder fur Kunden, Projekte, Auftrage und, mit der Stundenerfassung, Kostenstellen, etwa
die Betongute eines Projekts. Fur jedes Feld legst du fest, ob es in Dokumenten, im Auftrag und in
der App erscheint. Im Reiter Gruppen fasst du Felder zusammen. Eingabefelder sind nicht fur jede

Firma freigeschaltet. Fehlt dir der Reiter, schreib uns. Siehe Eingabefelder.

Reiter Services

Beta Mit der Anbindung an Hilti ON!Track legst du hier Prafungen fur eure Betriebsmittel an, etwa
die jahrliche Prtfung nach DGUV. Ein Service hat wie eine Téatigkeit Eingabefelder und Gruppen.
Deine Prafer und Bauleiter fihren die Prafungen in der App durch. Siehe Services fur Prifungen

anlegen.

Reiter Wertelisten

Feste Auswahllisten fur Eingabefelder, etwa die Betongtten C20/25 bis C35/45. Mit Werteliste
anlegen legst du eine an, mit Wert hinzufigen ergénzt du Werte. Auf der Seite einer Liste siehst du
im Reiter Verwendung, in welchen Téatigkeiten, Mehraufwanden, Services und Eingabefeldern sie

genutzt wird. Siehe Wertelisten.

Reiter Auftragsvorlagen

Vorlagen fur Auftrage, die immer wieder ahnlich sind, etwa eine Hauseinflhrung. Beim Anlegen
eines Auftrags wahlst du die Vorlage, und Beschreibung, Farbe und weitere Angaben sind schon

ausgefullt. Siehe Auftragsvorlagen.
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Reiter Druckvoriagen

So sieht dein Regiebericht aus: ob die Leistungen nach Datum oder Téatigkeit sortiert sind, was

zusatzlich draufsteht und in welcher Reihenfolge die Tatigkeiten erscheinen.

» Druckvorlage anlegen und im Menu einer Zeile Bearbeiten, Duplizieren und Léschen. Mit
Duplizieren legst du schnell eine Variante an, etwa flr einen Bautrager mit eigenen

Winschen.

« Als Standard festlegen: Diese Vorlage bekommen neue Auftrage. Die Standardvorlage lasst

sich nicht l6schen.

Siehe Druckvorlagen.

Einrichtung > Individualisierung

Tatigkeiten anlegen

Téatigkeiten bestimmen, welche Leistungen dein Team auf der Baustelle erfassen kann, zum Beispiel
Kernbohrungen oder Wandsageschnitte. Zu jeder Téatigkeit legst du fest, was dabei eingetragen
wird, etwa die Anzahl der Bohrungen, der Durchmesser und die Bohrtiefe. Am Anfang gibt es noch

keine Tatigkeiten, deshalb gehért das zu den ersten Schritten.
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Schritt fir Schritt

Tatigkeit anlegen

1 Fahre in der Seitenleiste mit der Maus Uber Konfiguration und klicke auf Individualisierung.

Im Reiter Tatigkeiten klickst du rechts oben auf Tatigkeit anlegen.

@ > Individuslisierung * Tétigkeiten

Individualisierung

1
Tatigkeiten Mehraufwande Eingabefelder Wertelisten Auftragsvorlagen Druckvorlagen

Mit Tatigkeiten kdnnen deine Mitarbeiter ihre Arbeit auf einem Auftrag

4 Q latigkeiten durchsuchen
dokumentieren.

NAME EINGABEFELDER
Kernbohrung 3 Eingabelelder
Wandsageschnitt 1 Eingabeteld

2
3% + Tatigkeit anlegen

2 = Trag unter Name ein, wie die Téatigkeit heiBt, etwa ,Kernbohrung®. Unter diesem Namen findet

dein Team sie in der App wieder. Die Artikelnummer und ein Icon sind freiwillig.

3 Unter Zusatzliche Informationen legst du fest, ob zur Tatigkeit eine Menge gehért. Lass dafur

Besitzt eine Anzahl eingeschaltet und gib unter Bezeichnung der Anzahl an, was gezahlt

wird, zum Beispiel ,,Anzahl Bohrungen® oder ,,Schnittflache (m?)“. Mit Benoétigt Unterschrift

wird bei jeder Leistung dieser Tatigkeit eine Unterschrift abgefragt.
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Klicke dann auf Speichern.

Tatigkeit anlegen

Lege eine neus Tatigkei an. Du kannst alle Details spater noch

verfeinern,

Name *

[ Seilsageschnitt

Artikelnummer

55-01
lcon
lcon
*" PNG oder JPEG. max. 200x200 px und 200 KB.
PNG odsr JPEG, max. 200%200 px und 200 KB
Zusatzliche Informationen

Benétigt Unterschrift
Besitzt eine Anzahl

Bezeichnung der Anzahl*

Schnittache (m?)

$

Eingabefelder erganzen

Abbrechen

4 . Nach dem Speichern 6ffnet sich die Seite der Tatigkeit. Eine Téatigkeit, die es schon gibt,

offnest du in der Liste mit einem Klick auf ihren Namen. Im Reiter Informationen siehst du

unter Eingabefelder, welche Angaben bei jeder Leistung abgefragt werden. Klicke auf

Eingabefeld anlegen.

@ > Individualisierung Kernbohrung
Kernbohrung

Informationen  Gruppen  Berechnungen

Grunddaten
Name Kernbohrung
Ay
Typ Tatigkeir
Artikelnummer KB-01
Nein
Ja

Anzahl Bohrungen

Eingabefelder

Lege fest, welche Daten deine Mitarbeiter bei dieser Tatigkeit erfassen
NAME HILFETEXT

= ITev:e%‘\rung getroffen

4 Bohriicfe om)
Zahl

# Durchmesser (mm) *

Dimacon Handbuch

## Bearbeiten T Archivieren

%

Q Eingabefelder durchsuchen

= + Eingabefeld anlegen

GRUPPE
Ohne Gruppe z
hne ¥ Z
Chne Gruppe g i
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5 Trag unter Name ein, wie das Feld heiBt, und wahle den Feldtyp, etwa Zahl fur den
Durchmesser oder Ja/Nein fur die Frage, ob Bewehrung getroffen wurde. Setz den Haken
bei Pflichtfeld, wenn die Angabe immer nétig ist. Mit einem Hilfetext erklarst du deinem

Team, was genau gemeint ist. Klicke dann auf Speichern.

Eingabefeld anlegen X
Lege ein neues Eingabefeld fur diese Tatigkeit an.

Name *

[ Bohrwinkel (Grad) ?
Feldtyp
[ Zahl ? Pflichtfeld

Gruppe

Chne Gruppe

Hilfetext

P

Abbrechen

Eingabefelder in Gruppen ordnen

Hat eine Téatigkeit viele Eingabefelder, wird die Erfassung in der App lang. Mit Gruppen verteilst du

die Felder auf mehrere Seiten, die dein Team nacheinander mit Weiter ausfullt.

6  Wechsle auf der Seite der Téatigkeit in den Reiter Gruppen und klicke auf Gruppe anlegen.
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7 = Trag unter Name ein, wie die Gruppe heiBt, etwa ,,MaBe”, und wéhle unter Eingabefelder die
Felder aus, die dazugehdren. Unter Ausgewéhlte Eingabefelder ziehst du sie in die

Reihenfolge, in der dein Team sie ausfullen soll. Klicke auf Speichern.

Gruppe anlegen

Lege eine neue Gruppe an und ordne ihr Eingabefelder zu

Name *
[ MaBe ?

Beschreibung

Eingabefelder
[ Durchmesser {(mm), Bohrtiefe {cm) v ?

Ausgewahlte Eingabefelder

Per Drag-and-drop sorfieren. Die Reihenfolge bestimmt, wie die Eingabefelder beim Erfassen erscheine

i Durchmesser (mm) ®

i Bobhrtiefe (cm) x

Abbrechen

Léschst du eine Gruppe wieder, bleiben ihre Eingabefelder erhalten.

Gut zu wissen

o Far Arbeiten, die zuséatzlich anfallen, etwa eine Wasserabsaugung oder eine Wartezeit, legst
du im Reiter Mehraufwénde einen Mehraufwand an.

« Als Feldtyp gibt es Text, Zahl, Ja/Nein, Datum, Uhrzeit, Auswahl und Mehrfachauswahl.
FUr die beiden Auswahlfelder legst du vorher im Reiter Wertelisten fest, welche Werte zur
Wahl stehen.

* An einem Icon erkennt dein Team die Tatigkeit in der App schneller. Du |adst es gleich beim
Anlegen hoch oder spéter auf der Seite der Tatigkeit mit Bearbeiten, als PNG oder JPEG bis
200 x 200 Pixel und 200 KB.

« Tatigkeiten und Eingabefelder lassen sich nicht I6schen, nur archivieren. Eine archivierte
Tatigkeit kann dein Team nicht mehr auswahlen, erfasste Leistungen bleiben erhalten. In der
Liste blendest du sie Gber das Symbol mit den Schiebereglern mit Archivierte anzeigen

wieder ein und holst sie mit Wiederherstellen zurtick.
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Passende Anleitungen

e Leistungen erfassen

» Firmendaten hinterlegen

Einrichtung » Individualisierung

Mehraufwinde anlegen

Neben der eigentlichen Leistung fallt auf der Baustelle oft noch etwas an: Das Bohrwasser muss
abgesaugt werden, oder dein Team wartet eine Stunde, bis der Raum frei ist. Solche Arbeiten legst
du als Mehraufwand an. Dein Team erfasst sie dann zusétzlich zur Leistung. Im Regiebericht
bekommt jeder Mehraufwand eine eigene Tabelle, so wie eine Tatigkeit. Zeigt die Druckvorlage
Positionsnummern, steht bei einem Mehraufwand, der zu einer Leistung gehort, deren Position,

etwa ,,Mehraufwand fur Pos: 3.

Schritt fur Schritt

Mehraufwand anlegen

1 Fahre in der Seitenleiste mit der Maus Uber Konfiguration, klicke auf Individualisierung und

wechsle in den Reiter Mehraufwande. Klicke auf Mehraufwand anlegen.

@ ndividualisierung > Mehraufwénde

Individualisierung

Tatigkeiten Mehraufwande Eingabefelder Wertelisten Auftragsvorlagen Druckvorlagen

Lege Mehraufwénde an, die deine Mitarbeiter zusatzlich zur reguliren . .

Arbeit auf einem Auftrag erfassen. S MaGismtiine dichisdzinan = []
NAME EINGABEFELDER
Wasserabsaugung — 2
Wartezeit — g i

2 . Trag unter Name ein, wie der Mehraufwand heiBt, etwa ,,Stemmarbeiten®. Die Artikelnummer
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ist freiwillig.

3 Lass Besitzt eine Anzahl eingeschaltet, wenn eine Menge dazugehért, und gib unter

Bezeichnung der Anzahl an, was gezahlt wird, zum Beispiel ,Stunden®. Mit Bendtigt

Unterschrift fragt Dimacon bei jeder Erfassung eine Unterschrift ab.

Mehraufwand anlegen

Name*

Stemmarbeiten

Artikelnummer

Icon

leon

™ PNG oder JPEG, max. 200x200
PNG oder JPEG, max, 200%200 px und 200 KB
Zusatzliche Informationen
Benétigt Unterschrift
c; Besitzt eine Anzahl

Bezeichnung der Anzahl*

Stunden

uen Mehraufwand an. Du kanns

t alle Details spater

px und 200 KB.

4 Klicke auf Speichern. Die Seite des Mehraufwands &ffnet sich, dort ergénzt du bei Bedarf

Eingabefelder wie bei einer Tatigkeit.

Mehraufwand zu einer Leistung erfassen

5  Offne den Auftrag und wechsle in den Reiter Leistungen. Klicke in der Zeile der Leistung, zu

der der Mehraufwand gehort, auf die drei Punkte und dann auf Zusatzleistung erfassen.
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6 = Wahle den Mehraufwand und trag die Anzahl ein. Unter Gehort zu siehst du, zu welcher

Leistung er gehort. Klicke auf Speichern.

Zusatzleistung erfassen 2

Die Zusatzleistung gehdrt zur ausgewahlten Leistung und erscheint unter ihr.
Gehart zu: é6x Kernbohrung

Mehraufwand *

Wartezeit (Mehraufwand) v

Minuten *

45

Der Mehraufwand steht jetzt eingertickt unter der Leistung.

Gut zu wissen

» Einen Mehraufwand kannst du auch ohne Leistung erfassen: Klicke im Reiter Leistungen auf

Leistung erfassen und wahle ihn aus. In der Liste steht er mit dem Zusatz ,,(Mehraufwand)®.
» Zusatzleistungen gibt es nur unter Tatigkeiten, nicht unter anderen Mehraufwéanden.

» Eine Zusatzleistung Gbernimmt den Termin ihrer Leistung. Verschiebst du die Leistung auf

einen anderen Termin, wandert sie mit.
¢ Loéschst du eine Leistung, 16scht Dimacon auch ihre Zusatzleistungen.

» In der App erfasst dein Team Mehraufwande Gber Mehraufwand hinzufligen direkt bei der

Leistung.

o Mehraufwéande lassen sich nicht |6schen, nur archivieren.

Passende Anleitungen

 Tatigkeiten anlegen

e Leistungen erfassen
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Einrichtung > Individualisierung

Eingabefelder fiir Kunden, Projekte und Auftrage

Jeder Betrieb braucht andere Angaben. Der eine notiert beim Projekt den Bauleiter des Kunden,
der andere beim Auftrag die Betongute oder eine Bestellnummer. Mit eigenen Eingabefeldern

erganzt du Kunden, Projekte, Auftrége und Kostenstellen um genau die Felder, die du brauchst.

Die Eingabefelder bei den Leistungen, etwa Durchmesser und Bohrtiefe, legst du dagegen direkt

bei der Tatigkeit an.

[

@ Bevor du loslegst

Eigene Eingabefelder fir Kunden, Projekte, Auftrage und Kostenstellen sind nicht fur jede Firma
freigeschaltet. Fehlt unter Individualisierung der Reiter Eingabefelder, schreib uns, wenn du sie

nutzen mochtest.

Schritt fir Schritt

1 Fahrein der Seitenleiste mit der Maus Uber Konfiguration, klicke auf Individualisierung und
wechsle in den Reiter Eingabefelder. Wahle aus, woflr das Feld gedacht ist, etwa

Eingabefelder fur Auftrage.

(@ > Individualisierung > Eingabefelder
Tatigkeiten Mehraufwinde Eingabefelder Wertelisten Auftragsvorlagen Druckvorlagen
Mit Eingabefeldern legst du fest, welche Daten du bei Kunden, Projekten, Auftrdgen und Kostenstellen zusétzlich erfasst

G Eingabefelder fiir Kunden >
@ Eingabefelder fir Projekte >
[Eingabefelder fiir Auftrage ] >
Eingabefelder fur Kostenstellen >
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2 Klicke auf Eingabefeld anlegen. Trag unter Name ein, wie das Feld heit, etwa ,Betongute”,

und wahle den Typ. Mit Auswahl gibst du feste Werte vor, die du vorher als Werteliste

anlegst.

3 = Setfz den Haken bei Pflichtfeld, wenn die Angabe immer nétig ist. Unter Sichtbarkeit legst du

fest, wo das Feld auBBerdem erscheint. Was die Hakchen bewirken, steht unten.

Eingabefeld anlegen X

Lege ein neues Eingabefeld an.
Name *

Betonglte

Typ
Auswahl Pflichtfeld

Werteliste *

Betonglte

Gruppe

Keine Gruppe

Sichibarkeit
In Dokumenten anzeigen

In der App anzeigen

Abbrechen

4 Klicke auf Speichern. Das Feld steht ab jetzt beim Anlegen und Bearbeiten von Auftréagen zur

Verfugung.

Was die Sichtbarkeit bewirkt

* In Dokumenten anzeigen: Der Wert steht im Regiebericht und ist fir deinen Kunden tGber

den Gastzugang sichtbar.

* In der App anzeigen: Deine Monteure sehen den Wert in der Dimacon-App.

« Im Auftrag anzeigen: Nur bei Kunden und Projekten. Der Wert erscheint zusatzlich in der

Ubersicht jedes Auftrags, der zu diesem Kunden oder Projekt gehort.

Ohne Hakchen sieht das Feld nur das Buro. Bei Kostenstellen gibt es keine Sichtbarkeit, die Felder

sind immer nur im Blro zu sehen.
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Felder in Gruppen ordnen

Bei vielen Feldern fasst du zusammengehérige in Gruppen zusammen, etwa ,,Rechnung” mit
Bestellnummer und Kostenstelle des Kunden. Gruppen legst du im Reiter Gruppen an. Welcher
Gruppe ein Feld angehort, wahlst du dann beim Feld selbst unter Gruppe. In den Formularen

stehen Felder ohne Gruppe oben, darunter jede Gruppe mit eigener Uberschrift.

Gut zuwissen

» Typ und Werteliste kannst du nachtraglich nicht mehr &ndern. Leg in dem Fall ein neues Feld

an und archiviere das alte.

« Ist ein Auftrag genehmigt oder abgeschlossen, lassen sich seine Felder mit In Dokumenten
anzeigen nicht mehr dndern. So bleibt der Regiebericht so, wie dein Kunde ihn freigegeben
hat.

* Die Reihenfolge anderst du, indem du ein Feld an den Punkten links nach oben oder unten

ziehst.
 Felder lassen sich nicht |6schen, nur archivieren. Bisherige Werte bleiben dabei erhalten.

o Loschst du eine Gruppe, bleiben ihre Felder erhalten und stehen danach ohne Gruppe da.

Passende Anleitungen

» Wertelisten anlegen

« Auftragsvorlagen anlegen

Einrichtung > Individualisierung

Wertelisten anlegen

Soll dein Team einen Wert nicht frei eintippen, sondern aus festen Moglichkeiten wahlen, brauchst
du eine Werteliste. Typische Beispiele sind die Durchmesser deiner Bohrkronen oder die
BetongUten C20/25, C25/30 und C30/37. Eine Werteliste nutzt du dann in Eingabefeldern vom

Typ Auswahl oder Mehrfachauswabhl, bei Tatigkeiten genauso wie bei Auftréagen oder Kunden.
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Schritt fir Schritt

1 Fahrein der Seitenleiste mit der Maus Uber Konfiguration und klicke auf Individualisierung,

wechsle in den Reiter Wertelisten und klicke auf Werteliste anlegen.

2 = Trag unter Name ein, wie die Liste heiBt, etwa ,Bohrkronen (mm)“. Unter Typ wahlst du Zahl,
wenn die Liste nur Zahlen enthalt wie hier die Durchmesser. Ftr Werte wie C25/30 lasst du

Text stehen.

3 ' Tipp unter Werte den ersten Wert ein und klicke auf Wert hinzufiigen oder drick die

Eingabetaste. So ergénzt du alle Werte.

Werteliste anlegen 2

Lege eine neue Werfeliste an. Du kannst die Werte jederzeit erweitern.
Name*

Bohrkronen (mm)

Typ*
Zahl

Werte

Wert eingeben + Wert hinzufagen
102 5]
152 o]

202 (o]

Abbrechen

4 Klicke auf Speichern.

Danach wahlst du die Liste beim Anlegen eines Eingabefelds unter Werteliste aus.

Werte erganzen oder aus der Liste nehmen

Klicke in der Ubersicht auf die Werteliste. Im Reiter Werte fuigst du tber Wert hinzufiigen weitere
Werte hinzu. Einen Wert, den es nicht mehr gibt, archivierst du. Er steht dann nicht mehr zur

Auswahl, bisherige Eintrage behalten ihn aber.

Kommt beim Ausfullen ein Wert vor, der noch fehlt, kannst du ihn direkt im Formular Gber Wert

anlegen zur Liste hinzufgen.
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Im Reiter Verwendung siehst du, welche Téatigkeiten, Mehraufwande und Services die Liste nutzen
und in welchen Eingabefeldern fur Kunden, Projekte, Auftrége und Kostenstellen sie zur Auswahl

steht. Mit einem Klick auf einen Eintrag kommst du zu der Stelle, an der du das Feld bearbeitest.

[
/\ Vorsicht beim Archivieren einer ganzen Liste

Archivierst du eine Werteliste, archiviert Dimacon auch alle Eingabefelder, die sie nutzen, bei
Tatigkeiten, Mehraufwanden und Services ebenso wie bei Kunden, Projekten, Auftrégen und
Kostenstellen. Die Ruckfrage vor dem Archivieren nennt dir die Tatigkeiten, Mehraufwéande und
Services, deren Felder die Liste nutzen, und die betroffenen Eingabefelder fir Kunden, Projekte,
Auftrage und Kostenstellen. Wenn du die Liste spater wiederherstellst, kommen diese Felder nicht
automatisch zurtck.

Gut zu wissen

* Den Typ einer Werteliste kannst du spater nicht mehr &ndern, den Namen schon.
* In eine Liste vom Typ Zahl passen nur Zahlen.

» Wertelisten vom Typ Zahl kannst du auch in Berechnungen verwenden.

Passende Anleitungen

o Eingabefelder fur Kunden, Projekte und Auftrége

« Tatigkeiten anlegen

Einrichtung > Individualisierung

Auftragsvoriagen anlegen

Viele Auftréage dhneln sich, etwa die HauseinfUhrung mit sechs Kernbohrungen oder die
Probebohrung fur ein Betongutachten. Mit einer Auftragsvorlage fullst du beim Anlegen eines

solchen Auftrags Beschreibung, Farbe und weitere Felder mit einem Klick aus.
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Schritt fir Schritt

Vorlage anlegen

1 Fahre in der Seitenleiste mit der Maus Uber Konfiguration und klicke auf Individualisierung,

wechsle in den Reiter Auftragsvorlagen und klicke auf Auftragsvorlage anlegen.

2 = Trag unter Name ein, wie die Vorlage heiBt, etwa ,,Probebohrung®, héchstens 36 Zeichen.
Unter diesem Namen findest du sie wieder. Fulle dann aus, was jeder Auftrag dieser Art
mitbringen soll: Beschreibung, Farbe, Zusatzinformation und deine eigenen Eingabefelder

far Auftrage.

Auftragsvoriage anlegen 2
Lege eine neue Auftragsvorlage an
Name *

Probebohrung
v @ Farbe

Beschreibung

Probebohrungen fiir Betongutachten

Zusatzinformation

Bohrkerne beschriften und in Kernkiste mitnehmen.

Gastzugang nach Freigabe automatisch anlegen

3 Klicke auf Speichern.
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Vorlage beim Anlegen eines Auftrags nutzen

4 Klicke wie gewohnt auf Auftrag anlegen. Oben links im Dialog klickst du auf Vorlage und

wahlst die passende aus.

Auftrag anlegen s

Wahle Kunde und Projekt oder lege sie direkt mif an

Auftrag  Termine  Kontakte  Dokumente  Packliste

Projekt Neues Projekt anlegen

Projekt wahlen -
Beschreibung

Hauseinfihrungen @ 100 mm

Fallig am* Angebotsnummer

£ 19102026

Zusatzinformation

Bohrkerne mitnehmen. Ringraum nach dem Einbau der Dichtung prifen

ﬁ

5  Die Felder aus der Vorlage sind jetzt ausgefullt. Ergédnze Kunde, Projekt und Termine und

passe an, was bei diesem Auftrag anders ist.

Gut zu wissen

« Die Vorlage fullt die Felder nur einmal aus. Anderst du die Vorlage spéter, bleiben bestehende

Auftrage, wie sie sind.

« Istin der Vorlage Gastzugang nach Freigabe automatisch anlegen eingeschaltet, schaltet

sie den Schalter im Auftrag ein. Ausschalten musst du ihn dort selbst.

» Die Reihenfolge der Vorlagen anderst du, indem du eine Vorlage an den Punkten links nach

oben oder unten ziehst.

» Loschst du eine Vorlage, ist sie sofort weg, ohne Rickfrage. Auftrége, die du damit angelegt

hast, bleiben unveréandert.
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Passende Anleitungen

Auftrag anlegen

Eingabefelder fir Kunden, Projekte und Auftrage

Einrichtung » Individualisierung

Druckvorlagen anpassen

Der Regiebericht ist das Dokument, das dein Kunde freigibt. Mit einer Druckvorlage bestimmst du,
wie er aussieht: ob Angebotsnummer und Artikelnummern draufstehen, ob die Leistungen nach

Tag oder nach Tatigkeit sortiert sind und welche Eingabefelder als eigene Spalte erscheinen.

Schritt fr Schritt

Druckvoriage anlegen

1 Fahrein der Seitenleiste mit der Maus Gber Konfiguration und klicke auf Individualisierung,

wechsle in den Reiter Druckvorlagen und klicke auf Druckvorlage anlegen.

2 . Trag unter Name ein, wie sie heiBBen soll, etwa ,Regiebericht Bautrager®, und wéahle unter

Druckvorlage die Vorlage Auftragsdaten. Klicke auf Anlegen.
Allgemeine Einstellungen

3 Im Reiter Allgemein legst du unter Gruppieren nach fest, ob die Leistungen im Bericht nach

Datum oder nach Tatigkeit sortiert sind.
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4 Unter Allgemeine Anzeigeeinstellungen ist bei einer neuen Vorlage alles eingeschaltet, also
Angebotsnummer, Gastzugang, Positionsnummern, Artikelnummer, Signatur und deine

eigenen Eingabefelder. Schalte aus, was nicht auf dem Bericht stehen soll.

Grunddaten
Name*

Auftragsdaten

Druckvorlage

Auftragsdaten

Als Standard festlegen
Gruppieren nach

Datum

Allgemeine Anzeigeeinstellungen
D Angebotsnummer anzeigen

(:J Gastzugang anzeigen
() Positionsnummern anzeigen

(3 Artikelnummer anzeigen

(3 Signatur anzeigen

c' Zusatzliche Eingabefelder anzeigen ()

5  Soll die Vorlage fur neue Auftrage gelten, schalte Als Standard festlegen ein.

Tatigkeiten anordnen

6 Im Reiter Tatigkeiten ziehst du Téatigkeiten und Mehraufwénde in die Reihenfolge, in der sie im

Bericht erscheinen.
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Uber das Symbol mit den Schiebereglern in der Zeile einer Tatigkeit 6ffnest du ihre
Anzeigeeinstellungen. Dort legst du fur jedes Eingabefeld fest, ob es als eigene Spalte
erscheint und ob es Gberhaupt angezeigt wird. Felder ohne eigene Spalte stehen gesammelt

in einer Detailspalte. Ubernimm die Einstellungen mit Speichern im Fenster.

Anzeigeeinstellungen: Kernbohrung X
Lege die Reihenfolge der Eingabefelder fir den Ausdruck fest, markiere Eingabefelder als
eigene Spalte (nicht markierte erscheinen gesammelt in einer Detailspalte) und blende

einzelne Eingabefelder aus.

MAME SPALTE ANZEIGEN
Durchmesser (mm) L @) @«
Bohrtiefe (em) @O L @]
Bewehrung getroffen 0O O

Abbrechen

Klicke danach oben auf der Seite auf Speichern. Erst dann ist die Druckvorlage gespeichert.

Welche Druckvorlage ein Auftrag nutzt

« Beim Anlegen eines Auftrags wahlst du die Druckvorlage im gleichnamigen Feld.

Voreingestellt ist die Standard-Vorlage.

Drucken kannst du den Regiebericht im Auftrag tber Dokumente und Regiebericht. Gibt es
mehrere Vorlagen, wéahlst du dort Gber Druckvorlage wéahlen eine andere, solange der

Auftrag noch nicht genehmigt ist.

Ist ein Auftrag genehmigt, bleibt er bei der Vorlage, die bei der Freigabe fur ihn festgelegt
war: der zuletzt bestatigten oder gedruckten, sonst der beim Anlegen gewahlten. Anderst du
diese Vorlage spater, sieht auch ein neuer Druck dieses Auftrags anders aus. Das PDF, das bei

der Freigabe gespeichert wurde, bleibt unverandert.
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Gut zu wissen

» Vorlagen, die vor den Druckvorlagen angelegt wurden, kannst du nur umbenennen und als

Standard festlegen. Dort steht ,,Diese Druckvorlage kann nicht individualisiert werden.”

« Uber Duplizieren im Menu einer Vorlage legst du eine Kopie mit allen Einstellungen an, etwa
als Ausgangspunkt flr einen Kunden, der seine Leistungen anders sortiert haben méchte. Die

Kopie heiBBt zunachst wie das Original mit dem Zusatz ,,(Kopie)“ und ist nicht der Standard.

¢ In der alten Oberfiache findest du dieselben Einstellungen unter Individualisierung im Reiter

Regiebericht, jeweils in einem Dialog statt auf einer eigenen Seite.

» Es gibt immer genau eine Standard-Vorlage. Willst du eine andere zum Standard machen,

schaltest du dort Als Standard festlegen ein.

e Loéschen kannst du eine Vorlage nur, wenn sie nicht der Standard ist. Auftrége, die sie genutzt

haben, drucken danach mit der Standard-Vorlage.

Passende Anleitungen

o Eingabefelder fur Kunden, Projekte und Auftrége

« Firmendaten hinterlegen: Logo und Kontaktdaten im Bericht

Einrichtung » Individualisierung

Services fiir Prifungen anlegen

Mit der Anbindung an Hilti ON!Track prtfen deine Prifer und Bauleiter eure Geréate direkt in der
App, etwa bei der wiederkehrenden Prifung einer Kernbohrmaschine nach DGUV V3. Was sie
dabei erfassen, legst du als Service fest: welche Angaben abgefragt werden und ob eine

Unterschrift notig ist. Du findest die Services unter Individualisierung im Reiter Services.
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Service anlegen

1 Klicke unter Individualisierung im Reiter Services auf Service anlegen.

@ Individualisierune Services

Individualisierung

1
Tatigkeiten Mehraufwande Eingabefelder Services Wertelisten Auftragsvorlagen Druckvorlagen
Jeine P 1B iter bei der P 2
t du fest, was deine Prifer und Bauleiter bei der Priifung . | ) I
E Services durchsuchen = + Service anlegen
mittels in der App erfassen. Q " 9

Mit Serv

eines Betrie

2 Trag unter Name ein, wie der Service heiBt, etwa ,DGUV V3*, héchstens 30 Zeichen. Wenn
du méchtest, ladst du ein lcon hoch, als PNG oder JPEG bis 200 x 200 Pixel und 200 KB.
Schalte Benétigt Unterschrift ein, wenn die Priufung unterschrieben werden muss. Klicke auf

Speichern.

Service anlegen %

Lege einen Service far die Prifung deiner Betriebsmittel an. Die
ingabefelder erganzt du danach auf seiner Seite.
Name*
DGUV V3 ?
Icon
lecon

™ PNG oder JPEG, max. 200x200 px und 200 KB.

PNG oder JPEG, max, 200x200 px und 200 KB

Zusatzliche Informationen

@Benéﬁgi Unterschrift
Abbrechen

3 Dimacon 6ffnet die Seite des Services. Klicke unter Eingabefelder auf Eingabefeld anlegen
und lege fest, was bei jeder Prufung abgefragt wird, etwa ,,Isolationswiderstand (Mq)* als
Zahl oder ,Schutzleiter gepruft” als Ja/Nein. Mit PAlichtfeld muss der Prifer die Angabe

ausfullen, ein Hilfetext erklart ihm, was gemeint ist.

Als Feldtyp gibt es Text, Zahl, Ja/Nein, Auswahl, Mehrfachauswahl, Uhrzeit und Datum. Fur die
beiden Auswahlfelder wahlst du eine Werteliste. Feldtyp und Werteliste lassen sich nach dem

Anlegen nicht mehr andern.
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Felder in Gruppen ordnen

Hat ein Service viele Felder, fasst du sie im Reiter Gruppen zusammen, etwa ,,Sichtprifung” und
~Messung®. Die Reihenfolge legst du dort per Ziehen fest, so erscheinen die Felder auch bei der

Prifung. Léschst du eine Gruppe, bleiben ihre Felder erhalten.

So prufen deine Prifer und Bauleiter

Welches Gerat wann geprUft werden muss, legst du nicht in Dimacon fest, das kommt aus
ONITrack. In der App wahlen deine Prifer und Bauleiter das Gerat, den anstehenden Service aus
ON!Track und dann deinen Service als Vorlage. Sie fullen die Felder aus, entscheiden, ob die
Prifung bestanden ist, und unterschreiben, falls nétig. Dimacon erstellt daraus ein PDF und hangt

es in ON!Track an den Service. Wie das in der App aussieht, steht unter Services und Prifungen.

Gut zu wissen

» Die Ergebnisse der Priafungen siehst du in der App beim Gerat und in ON!Track. In der Web-

App erscheinen sie nicht.

* Name, Icon und ob eine Unterschrift nétig ist, &nderst du spéater auf der Seite des Services mit

Bearbeiten.

» Brauchst du einen Service nicht mehr, archivierst du ihn Gber die drei Punkte in der Liste. Er
lasst sich dann nicht mehr neu zuweisen. Uber das Symbol mit den Schiebereglern blendest
du ihn mit Archivierte anzeigen wieder ein und holst ihn mit Wiederherstellen zurtck. Auf

der Seite des Services archivierst du ohne Rickfrage.

« Die Rolle Prufer gibst du einem Mitarbeiter beim Bearbeiten, siehe Rollen und Rechte.

Passende Anleitungen

o Betriebsmittel
« Tatigkeiten anlegen

e Services und Prafungen in der App
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HILFE

Erste Hilfe

Die meisten Probleme haben eine einfache Ursache: eine veraltete Ansicht, eine fehlende
Freischaltung oder eine Einstellung, die anders wirkt als gedacht. Geh diese Schritte der Reihe nach

durch, bevor du dich an uns wendest.

In fUnf Minuten selbst prifen

1 Neu laden. Drick im Browser F5 , klicke in einem Auftrag auf Neu laden oder in der
Planung auf Aktualisieren. In der App ziehst du die Liste nach unten. So holst du dir den

aktuellen Stand, etwa wenn ein Kollege gerade etwas geéndert hat.

2 ' Meldung nachschlagen. Zeigt Dimacon eine Meldung an, such sie unter Fehlermeldungen.

Dort steht, was sie bedeutet und was hilft.

3 Freischaltung und Rolle prifen. Fehlt dir ein MenUpunkt, ist die Funktion entweder fur euch
nicht freigeschaltet, oder deine Rolle darf sie nicht nutzen. Monteure arbeiten zum Beispiel

nur in der App. Siehe Rollen und Rechte.

4 Abmelden und neu anmelden. In der Web-App klickst du unten links in der Seitenleiste auf
deinen Namen und dann auf Logout, in der App 6ffnest du das Men( und tippst auf
Abmelden. Melde dich danach wieder an. Das hilft vor allem, wenn sich deine Rolle gerade

geandert hat.

5 Inder App: Internet und Version prifen. Die App startet nur mit Internetverbindung. Zeigt
sie Update benétigt, tippst du auf Update laden und installierst die neue Version aus dem

Store.

/N Erst hochladen, dann abmelden

Beim Abmelden l6scht die App alles, was sie noch nicht hochgeladen hat, also Tatigkeiten, Fotos und
gestempelte Zeiten. Melde dich in der App deshalb nur ab, wenn du Internet hast und unter
Synchronisierung nichts mehr wartet. Gestempelte Zeiten zeigt die Synchronisierung allerdings nicht

an. Warte nach dem Ausstempeln deshalb einen Moment mit Netz, bevor du dich abmeldest.
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Haufige Probleme ohne Fehlermeldung

Ich sehe eine andere Oberflache als in der Hilfe

Die Hilfe zeigt die neue Oberflache von Dimacon. Du schaltest sie in jedem Browser einzeln ein:
Klicke in der alten Oberflache unten in der Seitenleiste auf Neue Oberflache und dann auf Neue
Oberflache aktivieren. Arbeitest du an einem anderen Rechner oder in einem anderen Browser,
oder hast du die Browserdaten gel6scht, siehst du dort wieder die bisherige Oberflache. Neue
Firmen arbeiten von Anfang an nur mit der neuen Oberflache. Die neue Oberflache ist noch nicht
fur jede Firma freigeschaltet. Fehlt dir Neue Oberflache in der Seitenleiste, schreib uns. Siehe Neue

Oberflache und Erscheinungsbild.

Ein MenlUpunkt oder Reiter fehlt

Nicht jede Funktion ist fur jede Firma freigeschaltet, etwa die Packliste, Eingabefelder,
Auswertungen, die dynamische Planung, die Stundenerfassung oder die Abwesenheit.

Betriebsmittel und Services gibt es als Beta mit der Anbindung an Hilti ON!Track.

Offnest du eine solche Seite tiber ein Lesezeichen, zeigt Dimacon Funktion nicht verfligbar.

Mochtest du eine Funktion nutzen, schreib uns.

Ein Auftrag fehlt in der Auftragsliste

Meist blendet die Liste ihn nur aus. Prif deshalb der Reihe nach diese drei Dinge.

» Vielleicht ist sein Status ausgeblendet. Klicke rechts neben der Suche auf das Filtersymbol, es
6ffnet sich Sichtbare Status. Was du dort abhakst, merkt sich Dimacon. Steht ein Haken nur
bei Genehmigt, siehst du zum Beispiel keine erstellten Auftrage. Ist ein Status ausgeblendet,
ist der Knopf gefullt. Siehe Mit der Auftragsliste arbeiten.

« Vielleicht steht noch ein Suchbegriff im Suchfeld. Er bleibt stehen, wenn du einen Auftrag

oOffnest und zurtickkommst. Leere dann das Suchfeld.

« Vielleicht ist der Auftrag archiviert. Archivierte Auftrage stehen unter Auftréage > Archiviert,

siehe Archivieren und wiederherstellen.

Findest du ihn auch im Archiv nicht, hat ihn jemand endgultig geléscht.
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Ein Projekt fehlt in der Liste oder in der Auswahl

Archivierte Projekte stehen weder in der Projektliste noch in der Auswahl, wenn du einen Auftrag
oder eine Buchung anlegst, und in der App auch nicht. Du findest sie unter Projekte > Archiviert.

Brauchst du das Projekt wieder, reaktivierst du es dort, siehe Projekt archivieren und reaktivieren.

Ein Monteur sieht einen Auftrag nichtin der App

Die App zeigt jedem nur die Termine seines eigenen Teams. Damit ein Auftrag erscheint, muss alles

hier zutreffen:

o Der Auftrag hat an diesem Tag einen Termin fur das Team.

* Der Monteur gehért an diesem Tag zu dem Team, fest oder Uber eine Zuteilung in der
Planung.

* Der Monteur hat an diesem Tag keine genehmigte Abwesenheit. Sonst zeigt ihm die App statt
der Auftréage Abwesenheit. Ein offener Antrag blendet nichts aus, die App zeigt dann nur
einen Hinweis Uber den Auftragen.

o Der Tag liegt in dem Zeitraum, den der Monteur in der App voraus sieht. Das stellst du beim
Benutzer unter Sichtbare Tage in der App ein, siehe Benutzer verwalten. Ab wann der
nachste Tag erscheint, legt die Freigabezeit fur Folgetag in den Einstellungen fur Auftréage

fest.

Ich sehe als Bauleiter in der App keine Auftrage

Unter Auftrage zeigt die App auch Bauleitern und dem Backoffice nur die Termine des Teams, dem
sie an diesem Tag zugeordnet sind. Gehorst du zu keinem Team, bleibt die Liste leer. Alle Auftrage

findest du in der App unter Projekte.

Mein Kunde hat keine Mail zur Freigabe bekommen

« Hat weder der Auftrag noch sein Projekt oder Kunde einen Kontakt mit der Rolle Genehmiger,
verschickt Dimacon keine Mail. Siehe Kontakt und Genehmiger.

* Legst du einen Genehmiger beim Kunden, Projekt oder Kontakt fest, wahrend der Auftrag
schon auf die Freigabe wartet, bekommt er keine Mail. Schick ihm im Freigabe-Dialog des
Auftrags eine Erinnerung. Legst du ihn direkt im Auftrag fest, verschickt Dimacon die Anfrage
sofort.

» Hat dein Kunde vor Ort in der App unterschrieben, ist der Auftrag schon freigegeben, und es

gibt keine Mail mit Link.
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» Kam die Mail beim Empfanger nicht an, meldet Dimacon in den Benachrichtigungen ,,Fehler
beim Versenden von Mails® mit der Adresse. Korrigiere die Adresse beim Kontakt und schick
eine Erinnerung.

« Bitte deinen Kunden auBerdem, im Spam-Ordner nachzusehen.

* Kommt die Mail gar nicht an, schick ihm den Link selbst: Im Dialog Auftrag freigeben
kopierst du ihn mit Freigabelink kopieren und schickst ihn etwa aus deinem eigenen

Postfach. Siehe Freigabe anfordern.

Der Freigabelink funktioniert nicht mehr

Dein Kunde sieht dann Link abgelaufen oder Link ungultig. Meist liegt es an einem dieser Grinde:

o Der Link ist alter als sieben Tage. Schick deinem Kunden eine Erinnerung, dann gilt der Link
sieben weitere Tage.

» Dimacon erinnert deinen Kunden alle sieben Tage selbst, bis zu funfmal, und schickt dabei
jedes Mal einen neuen Link. Gultig ist nur der aus der neuesten Mail. Auch ein Link, den du
vorher kopiert hast, gilt dann nicht mehr.

« Jemand hat dem Auftrag einen Termin hinzugefligt. Dann steht er wieder auf , Erstellt”, und
der alte Link gilt nicht mehr.

» Jemand hat den Gastzugang des Auftrags beendet. Damit endet auch der Freigabelink.

Schick deinem Kunden eine Erinnerung, dann gilt sein Link wieder sieben Tage.
» Der Auftrag ist schon freigegeben oder abgeschlossen.

¢ Dein Kunde ist kein Genehmiger mehr, etwa weil jemand seine Rolle entfernt oder den
Kontakt geléscht hat. Dann &ffnet sich die Seite zwar, beim Freigeben steht aber ,,Du bist fur
diesen Auftrag nicht als Genehmiger hinterlegt.” Leg ihn wieder als Genehmiger fest, siehe

Kontakt und Genehmiger, und schick ihm eine Erinnerung.

Ob der Link gerade gilt, siehst du im Dialog Auftrag freigeben: Funktioniert er nicht, ist

Freigabelink kopieren gesperrt, und ein Hinweis nennt den Grund.

Ein Auftrag steht plétzlich wieder auf ,,Erstellt*

Bekommt ein ausgefthrter Auftrag einen neuen Termin, setzt Dimacon ihn auf ,Erstellt” zurtck,
denn es gibt wieder etwas zu tun. Ein schon verschickter Freigabelink gilt dann nicht mehr. Siehe

Auftragsstatus.
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Ein Knopf ist ausgegraut oder tut nichts

* Nach Ausfuihren oder Freigeben bereitet Dimacon im Hintergrund den nachsten Schritt vor.
So lange sind die Kndpfe gesperrt. Dauert es langer, zeigt Dimacon Die nachste Aufgabe

steht noch aus. Klicke dann auf Erneut prifen.

« Ist Anlegen bei einem neuen Auftrag ausgegraut, obwohl alles ausgefullt ist, ist euer

Dimacon-Zugang nicht mehr aktiv. Dimacon zeigt das zusatzlich mit einem roten Hinweis an.

» Auf der Seite eines archivierten Projekts sind Bearbeiten, neue Auftrage, Buchungen und
Dokumente gesperrt, dort steht Projekt archiviert. Reaktiviere das Projekt, siehe Projekt

archivieren und reaktivieren.

Ein Mitarbeiter fehlt in der Stundenerfassung

In der Stundenerfassung stehen nur Mitarbeiter, bei denen Stundenerfassung aktiv eingeschaltet

ist. Siehe Stundenerfassung einrichten.

Der Saldo ist mitten im Monat starkim Minus

Das Soll zahlt immer fur den ganzen Monat, auch fur die Tage, die noch kommen. Aussagekraftig ist

der Saldo erst am Monatsende.

Eine Zeitbuchung ist plotzlich klirzer

Uberschneidet sich eine neue Buchung mit einer bestehenden, kiirzt Dimacon die bestehende oder

teilt sie, ohne nachzufragen. Prif die Buchungen des Tages in der Stundenerfassung.

Es kommen keine Mails zu Abwesenheiten

Dimacon schickt diese Mails nur, wenn unter Einstellungen im Reiter E-Mails sowohl der

Kundenkontakt als auch die Adresse fir neue Abwesenheiten eingetragen sind. Siehe E-Mails.

Ein Feiertag fehit

Welche Feiertage Planung, Abwesenheiten und Stundenerfassung zeigen, richtet sich nach Land
und Bundesland / Region in den Firmendaten. Ist kein Land ausgewahlt, nimmt Dimacon
Deutschland. Ohne Bundesland zeigt es nur die Feiertage, die im ganzen Land gelten. Fehlt etwa
Allerheiligen, trag dein Bundesland ein. Heiligabend und Silvester zeigt Dimacon nicht, weil sie keine

gesetzlichen Feiertage sind.
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Ich wurde plétzlich abgemeldet

Ist deine Anmeldung abgelaufen, schickt Dimacon dich zur Anmeldung. Was du gerade eingegeben
und noch nicht gespeichert hattest, ist dann weg. Hat dich jemand deaktiviert, siehst du beim

nachsten Anmelden Konto deaktiviert.

Eine geanderte Rolle wirkt nicht

Die Rolle gilt erst, wenn sich der Mitarbeiter neu anmeldet. Bitte ihn, sich ab- und wieder

anzumelden.

Ein Monteur kann die Web-App nicht nutzen

Das ist so gewollt. Monteure arbeiten in der Dimacon-App, die Web-App ist fir Bauleiter und
Backoffice. Meldet sich ein Monteur in der Web-App an, zeigt sie ihm Links zur App im App Store

und bei Google Play, am Computer mit QR-Codes zum Scannen.

Ich habe mein Passwort vergessen

Ein Kollege mit der Rolle Bauleiter oder Backoffice schickt dir unter Teams im Reiter Benutzer tGber
Passwort zurlicksetzen eine Mail, mit der du ein neues Passwort festlegst. Siehe Benutzer

verwalten.

So hilft dir der Support am schnellsten

Kommst du nicht weiter, schreib uns. Je genauer deine Nachricht ist, desto schneller kénnen wir

helfen. Schick uns am besten:

» was du tun wolltest und was stattdessen passiert ist

 die Meldung im genauen Wortlaut oder ein Bildschirmfoto
o ungefahr wann es passiert ist, mit Datum und Uhrzeit

« um welchen Auftrag, Kunden oder Mitarbeiter es geht

» ob es in der Web-App oder in der App passiert ist, bei der App auch dein Gerat und die

Version aus den Einstellungen der App
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HILFE

Fehlermeldungen

Hier findest du die Meldungen von Dimacon, sortiert nach Bereich. Am schnellsten findest du deine
Meldung, wenn du ein paar Worter daraus oben in die Suche eingibst oder auf dieser Seite mit

Strg + F suchst, auf dem Macmit 8 + F .

Steht deine Meldung nicht dabei, oder hilft der Tipp nicht weiter, schau in die Erste Hilfe oder

schreib uns.

Allgemeine Meldungen

Es ist ein unbekannter Fehler aufgetreten

Je nach Seite lautet die Meldung auch ,,Ein unbekannter Fehler ist aufgetreten.”, ,,Es ist ein Fehler
aufgetreten. Die Aktion konnte nicht ausgeflihrt werden.” oder ,Etwas ist schiefgelaufen. Bitte

versuche es erneut.”

Das bedeutet es: Dimacon konnte deine Anderung nicht speichern, sagt aber nicht, warum. Meist
ist die Internetverbindung kurz weg gewesen, ein Kollege hat denselben Eintrag gerade geéndert

oder geldscht, oder die Anderung ist in diesem Zustand nicht erlaubt.

Das hilft: Lade die Seite neu und versuch es noch einmal. Klappt es dann immer noch nicht, liegt es

oft an dem, was du gerade tun wolltest:
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WENN DU GERADE ...

einen Auftrag bearbeitest oder
Termine planst

eine Leistung bearbeitest oder 16schst
einen Auftrag ausfuhrst, freigibst oder
abschlieBt

einen Genehmiger hinzufligst

einen Benutzer einladst

einen Arbeitsvertrag anlegst
eine Zeit buchst
bei einer Druckvorlage Als Standard

festlegen ausschaltest

eine Werteliste mit Zahlen speicherst

Es ist etwas schiefgelaufen

LIEGT ES MEIST DARAN, DASS ...

der Auftrag schon genehmigt oder abgeschlossen ist. Dann
lasst er sich nicht mehr &ndern.

der Auftrag schon genehmigt oder abgeschlossen ist. Neue
Leistungen kannst du trofzdem ergénzen.

der nachste Schritt im Hintergrund gerade nicht erreichbar ist.
Lade die Seite neu und prif den Status.

der Kontakt keine E-Mail-Adresse hat.

der Mitarbeiter schon einen Benutzer hat.

sich der Vertrag mit einem anderen Gberschneidet oder das
Ende vor dem Beginn liegt.

die Buchung langer als zehn Tage ist oder es den Auftrag oder
die Kostenstelle nicht mehr gibt.

es die einzige Standardvorlage ist. Leg zuerst eine andere
Vorlage als Standard fest.

ein Wert keine gultige Zahl ist.

Darunter steht ,,Die Ansicht konnte nicht geladen werden. Lade die Seite neu. Bleibt das Problem,

wende dich an den Support.”

Das bedeutet es: Beim Anzeigen der Seite ist ein unerwarteter Fehler aufgetreten. War nur die

Internetverbindung kurz weg, siehst du stattdessen Seite konnte nicht geladen werden.

Das hilft: Klicke auf Seite neu laden. Kommt die Meldung immer an derselben Stelle, schick uns

ein Bildschirmfoto und schreib dazu, was du davor angeklickt hast.

Seite konnte nicht geladen werden

Darunter steht ,,Meist war die Internetverbindung kurz weg. Prife deine Verbindung und lade die

Seite neu.”
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Das bedeutet es: Dimacon konnte Teile der Seite nicht laden, meist weil die Internetverbindung
kurz weg war, etwa direkt nach dem Aufklappen des Laptops. Dimacon hat vorher schon selbst

versucht, die Seite neu zu laden.
Das hilft: Prife deine Internetverbindung und klicke auf Neu laden. Verlangt ein WLAN erst eine

Anmeldung, etwa im Hotel, meldest du dich zuerst dort an.

Auftrage konnten nicht geladen werden

Ahnlich lauten ,,Der Auftrag konnte nicht geladen werden.”, ,Kunden konnten nicht geladen
werden.”, ,Inhalte konnten nicht geladen werden.”, ,Daten konnten nicht geladen werden.” und

.Es konnten nicht alle Daten geladen werden. Bitte versuchen Sie es erneut!”

Das bedeutet es: Dimacon hat vom Server keine Antwort bekommen. Meist ist die

Internetverbindung weg, oder ein WLAN verlangt erst eine Anmeldung, etwa im Hotel.

Das hilft: Pruf deine Verbindung und klicke auf Erneut versuchen oder lade die Seite neu.

Auftrag nicht gefunden

Ahnlich lauten ,,Kunde nicht gefunden.”, ,Projekt nicht gefunden.”, .. Dieser Kontakt wurde nicht

gefunden.”, ,Kostenstelle nicht gefunden.” und ,,Druckvorlage nicht gefunden.”

Das bedeutet es: Den Eintrag gibt es nicht mehr, oder der Link gehért zu einer anderen Firma. Das

passiert oft mit alten Lesezeichen.

Das hilft: Such den Eintrag in der Liste. Findest du ihn dort nicht, hat ihn jemand gel&scht.

Pflichtfeld

Ahnlich lauten ,,Pflichtfeld, bitte ausfillen. und Hinweise wie ,Bitte gib einen Namen ein.”, ,Bitte gib

eine Adresse an.” oder ,,E-Mail-Adresse ungultig, Format name®@firma.de.”

Das bedeutet es: Im Formular fehlt eine Angabe, oder sie hat das falsche Format. Dimacon

markiert das Feld rof.

Das hilft: Full das markierte Feld aus oder korrigiere es. Telefonnummern dtrfen nur Ziffern,

Leerzeichen, Klammern, Bindestriche und ein Plus enthalten.

Beim Anlegen eines Auftrags kann auch ,,Auftrag nicht angelegt. Diese Pflichtfelder sind leer: ...

Fehlen sie im Formular, lade die Seite neu.” erscheinen. Dann ist ein Zusatzfeld Pflicht, das im
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Formular noch nicht stand, meist weil jemand es gerade erst zur Pflicht gemacht hat. Lade die Seite

neu und full die genannten Felder aus. Welche Felder Pflicht sind, legt ihr unter Eingabefelder fest.

Auftrag archiviert

Auf der Seite eines archivierten Auftrags steht darunter ,Stelle den Auftrag wieder her, um ihn zu
bearbeiten, Termine zu planen oder Leistungen, Packliste, Dateien und Kontakte zu dndern.”
Ahnlich lautet ,Diese Kostenstelle ist archiviert.” Auf der Seite eines Projekts steht ,Projekt
archiviert” mit ,,Reaktiviere das Projekt, um es zu bearbeiten oder ihm neue Auftréage, Buchungen

und Dokumente hinzuzuftgen.”

Das bedeutet es: Archivierte Eintrage kannst du ansehen, aber nicht andern. Bei einem
archivierten Auftrag kannst du trotzdem drucken, die Termine bestatigen und den Gastzugang

verwalten.

Das hilft: Stell den Eintrag wieder her, siehe Archivieren und wiederherstellen. Ein Projekt

reaktivierst du, siehe Projekt archivieren und reaktivieren.

Anmeldung und Zugang

Konto deaktiviert

Darunter steht ,,Dein Konto ist deaktiviert, deshalb kannst du dich nicht mehr anmelden. Wende

dich an deinen Administrator.”
Das bedeutet es: Jemand aus deiner Firma hat deinen Benutzer deaktiviert.

Das hilft: Bitte einen Kollegen mit der Rolle Bauleiter oder Backoffice, dich unter Teams im Reiter

Benutzer mit Reaktivieren wieder freizuschalten.

Anmeldung fehlgeschlagen

Darunter steht ,Wir konnten dich nicht anmelden. Versuche es erneut.”

Das bedeutet es: Bei der Anmeldung ist etwas schiefgegangen, etwa weil die Verbindung

abgerissen ist.

Das hilft: Klicke auf Erneut anmelden. Klappt das nicht, schlie3 den Tab und 6ffne app.dimacon.io

neu.
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Kein Zugang zur Web-App

Darunter steht ,,Mit deiner Rolle arbeitest du in der Dimacon-App auf deinem Smartphone oder
Tablet.”

Das bedeutet es: Du bist als Monteur oder Prufer angemeldet. Die Web-App ist fur Bauleiter und

Backoffice.

Das hilft: Arbeite in der Dimacon-App auf deinem Handy. Die Kndpfe auf der Seite fihren in den
App Store und zu Google Play. Siehst du die Seite am Computer, scannst du stattdessen den QR-
Code unter dem Knopf mit deinem Handy. Hast du gerade eine andere Rolle bekommen, melde

dich mit Logout ab und wieder an.

Funktion nicht verfligbar

Darunter steht ,,Diese Funktion ist fir deine Firma nicht freigeschaltet.”

Das bedeutet es: Die Seite gehort zu einer Funktion, die fur euch nicht freigeschaltet ist, etwa die
dynamische Planung, die Stundenerfassung, die Abwesenheit oder die Betriebsmittel. Meist

kommst du Uber ein altes Lesezeichen oder einen Link eines Kollegen dorthin.

Das hilft: Klicke auf Zurtck zur Planung. Méchtest du die Funktion nutzen, schreib uns.

Dein Dimacon-Account ist nicht mehr aktiv

Darunter steht ,,Um alle Funktionen der Dimacon-Plattform weiter nutzen zu kbnnen, wende dich

an unseren Vertrieb.”

Das bedeutet es: Euer Zugang zu Dimacon ist nicht mehr aktiv. Neue Auftrage anlegen und
kopieren geht dann nicht mehr. Im Dialog Auftrag anlegen bleibt Anlegen gesperrt, und im Dialog
Auftrag kopieren steht die Meldung, sobald du auf Kopieren klickst. In der App erscheint sie,

wenn du einen Auftrag anlegen willst.

Das hilft: Melde dich bei uns.
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Auftrage

Bitte wahle einen Kunden oder lege einen neuen an

Ahnlich lauten ,,Bitte wahle ein Projekt oder lege ein neues an.”, ,Wahle zuerst einen Kunden.”,

,Bitte gib ein Falligkeitsdatum an.” und ,,Jeder Termin braucht ein Team.”
Das bedeutet es: Beim Anlegen fehlt eine Pflichtangabe.

Das hilft: Erganze die markierte Angabe, siehe Auftrag anlegen.

.. hat keine E-Mail-Adresse und kann deshalb nicht genehmigen

Das bedeutet es: Genehmiger bekommen den Freigabelink per E-Mail. Ohne Adresse geht das

nicht.
Das hilft: Trag beim Kontakt eine E-Mail-Adresse ein, siche Kontakt und Genehmiger.

Der Auftrag ist angelegt, die Dateien konnten aber nicht hochgeladen
werden

Darunter steht ,,Leg ihn nicht noch einmal an, sondern lade die Dateien im Auftrag hoch.“ Ahnlich
lautet ,,Der Auftrag ist angelegt, die Kontakte konnten aber nicht zugeordnet werden. Leg ihn nicht

noch einmal an, sondern ordne die Kontakte im Auftrag zu.”
Das bedeutet es: Der Auftrag ist gespeichert, nur die Dateien oder Kontakte fehlen.
Das hilft: Leg den Auftrag nicht noch einmal an, sonst hast du ihn doppelt. Offne ihn und erganze

die Dateien oder Kontakte dort.

Fur diesen Auftrag sind noch keine Termine hinterlegt

Darunter steht ,,Plane zuerst einen Termin.”
Das bedeutet es: Ausfihren kannst du nur einen Auftrag mit Termin.

Das hilft: Plane einen Termin, siehe Termine planen.
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Fur den Auftrag wurden keine Termine hinterlegt. Er kann nicht kopiert
werden.

Das bedeutet es: Die Kopien eines Auftrags entstehen entlang seiner Termine. Ohne Termin gibt es

nichts, was auf die gewéahlten Tage wandern kénnte, deshalb bleibt Kopieren gesperrt.

Das hilft: Plane zuerst einen Termin, siche Termine planen, und kopiere den Auftrag danach.

Der Auftrag hat noch keinen Termin

Die Meldung steht im Dialog Betriebsmittel hinzufigen der Packliste.

Das bedeutet es: Dimacon reserviert ein Geréat fur die Tage, an denen der Auftrag Termine hat.

Ohne Termin gibt es keinen Tag, fir den es reserviert werden kénnte.

Das hilft: Plane zuerst einen Termin, siehe Termine planen, und reservier die Geréate danach, siehe

Packliste.

Die freien Betriebsmittel konnten nicht geladen werden. Versuch es noch
einmal

Die Meldung steht im Dialog Betriebsmittel hinzufligen der Packliste.

Das bedeutet es: Dimacon konnte nicht abfragen, welche Geréate an den Termintagen des
Auftrags noch frei sind, meist wegen einer kurzen Stérung der Verbindung. Solange die Liste fehlt,

kannst du keine Geréate reservieren.

Das hilft: SchlieB den Dialog und &ffne ihn noch einmal. In der bisherigen Oberflache |adst du die

Seite neu.

Du kannst einen Auftrag hochstens auf 50 Tage auf einmal kopieren

Das bedeutet es: Jeder Tag, den du beim Kopieren wahlst, wird ein eigener Auftrag. Mehr als 50
neue Auftréage in 20 Minuten lasst Dimacon nicht zu, deshalb bleibt Kopieren gesperrt, solange

mehr Tage gewahlt sind.

Das hilft: Nimm Tage aus der Auswahl, bis es héchstens 50 sind. Fur die Gbrigen Tage kopierst du
den Auftrag nach etwa 20 Minuten noch einmal, siehe In eurer Firma wurden gerade sehr viele

Auftrdge angelegt, kopiert oder wiederhergestellt.
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In eurer Firma wurden gerade sehr viele Auftrage angelegt, kopiert oder
wiederhergestelit

Darunter steht ,Versuch es spater noch einmal.” In der bisherigen Oberflache lautet die Meldung

.Sle haben in zu kurzer Zeit zu viele Anfragen an unseren Server gestellt.”

Das bedeutet es: In eurer Firma wurden in kurzer Zeit sehr viele Auftrage angelegt, kopiert oder
wiederhergestellt, mehr als 50 in 20 Minuten oder mehr als 250 an einem Tag. Beim Kopieren zahlt

jedes Datum einzeln. Zum Schutz vor Missbrauch bremst Dimacon dann.

Das hilft: Warte etwa 20 Minuten. Ist die Grenze fur den Tag erreicht, geht es am nachsten Tag

weiter. Brauchst du regelméaBig mehr, schreib uns.

Die nachste Aufgabe steht noch aus

Vorher steht dort bis zu einer Minute lang ,,Nachste Aufgabe wird vorbereitet*.

Das bedeutet es: Nach dem Ausfiihren oder Freigeben bereitet Dimacon im Hintergrund den

nachsten Schritt vor. Meist dauert das nur Sekunden. Bis dahin sind die Kndpfe gesperrt.

Das hilft: Klicke auf Erneut prifen oder lade die Seite neu. Steht die Meldung nach ein paar

Minuten immer noch da, schreib uns und nenn den Auftrag.

Die Datei ist keine gliltige PDF

Ahnlich lautet ,Die Datei ist zu groB (max. 10 MB).”

Das bedeutet es: Gibst du einen Auftrag mit einem unterschriebenen PDF frei, nimmt Dimacon nur

echte PDF-Dateien bis 10 MB.

Das hilft: Scanne das unterschriebene Blatt als PDF staft als Foto, oder scanne es mit geringerer

Auflésung.

Keine passenden Kontakte. Genehmiger brauchen eine E-Mail-Adresse.

Das bedeutet es: Das steht im Dialog Genehmiger hinzufigen in der Auswahl unter Kontakte,
wenn kein Kontakt in Frage kommt oder keiner zu deiner Suche passt. Zur Wahl stehen alle
Kontakte deiner Firma, die eine E-Mail-Adresse haben und diesem Auftrag noch nicht zugeordnet

sind.
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Das hilft: Praf zuerst, wie du den Namen in der Suche geschrieben hast. Gibt es den Kontakt noch
nicht, legst du ihn mit Neuen Kontakt anlegen an. Fehlt ihm nur die E-Mail-Adresse, ergénzt du sie
beim Kontakt. Ist er dem Auftrag schon zugeordnet, etwa als Ansprechpartner, wéahlst du in seiner

Zeile beim Auftrag Als Genehmiger festlegen, siche Kontakt und Genehmiger.

Erinnerung konnte nicht gesendet werden

Ahnlich lautet ... ist kein Genehmiger dieses Auftrags mehr. Die Erinnerung wurde nicht gesendet.”

Das bedeutet es: Der Genehmiger hat keine E-Mail-Adresse mehr, oder er ist weder beim Auftrag
noch bei dessen Projekt oder Kunden Genehmiger. Die Liste der Genehmiger im Dialog |&adt danach
neu. Wartet der Auftrag gar nicht mehr auf die Freigabe, siehst du stattdessen Der Status des

Auftrags hat sich zwischenzeitlich gedndert.

Das hilft: Sieh dir den Kontakt und seine Rolle beim Auftrag, Projekt oder Kunden an. Siehe Kontakt

und Genehmiger.

Dieser Auftrag hat keinen Freigabelink. Die Erinnerung wurde nicht
gesendet.

Dahinter steht ,Wurde er gerade erst ausgefthrt, versuch es in ein paar Minuten noch einmal.”

Das bedeutet es: Du hast die Freigabe per Link angefordert, aber fur den Auftrag gibt es keinen
Freigabelink. Ohne ihn bekommt keiner der Genehmiger eine Erinnerung. Dimacon legt den Link
kurz nach dem Ausfuhren an und schickt ihn mit der Anfrage. Fehlt er danach immer noch, hat das
nicht geklappt, etwa weil die Mail mit der Anfrage nicht verschickt werden konnte. Keinen Link

mehr hat auch ein Auftrag, den jemand inzwischen archiviert hat.

Das hilft: Ist der Auftrag gerade erst ausgefthrt worden, warte ein paar Minuten und schick die
Erinnerung noch einmal. Klappt es dann immer noch nicht, schreib uns und nenn den Auftrag. Hat
dein Kunde schon auf Papier unterschrieben, |adst du das PDF im selben Dialog hoch, siehe
Unterschriebenes PDF hochladen. Ist der Auftrag archiviert, hilft Warten nicht. Lade dann die Seite

neu, sie zeigt den neuen Stand.

Der Status des Auftrags hat sich zwischenzeitlich geandert

Darunter steht ,,Die Ansicht wurde aktualisiert.” oder , Leistungen lassen sich nicht mehr bearbeiten

oder |6schen.”
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Das bedeutet es: Du wolltest einen Auftrag freigeben, einen Genehmiger erinnern oder
hinzufgen oder einen Kontakt als Genehmiger festlegen, aber der Auftrag wartet nicht mehr auf
die Freigabe. Meist hat dein Kunde ihn inzwischen Gber seinen Freigabelink freigegeben. Dimacon
schlieBt den Dialog und zeigt den neuen Stand. Einen Genehmiger, den du gerade hinzugefugt
oder festgelegt hast, behalt der Auftrag, eine Anfrage bekommt er aber nicht mehr. Wolltest du
eine Leistung bearbeiten oder |6schen, hat jemand den Auftrag inzwischen genehmigt oder
abgeschlossen. Deine Anderung tibernimmt Dimacon dann nicht, es schlieBt den Dialog und zeigt

den neuen Stand.

Das hilft: Sieh dir den neuen Status an. Meist ist nichts mehr zu tun. Fehlt noch eine Leistung,
erfasse sie neu. Dimacon markiert sie mit Nach Freigabe ergénzt. Im schon verschickten Nachweis

fehlt sie, sag deinem Kunden also Bescheid.

Der Freigabelink funktioniert gerade nicht

Darunter steht ,,... weil der Gastzugang beendet wurde oder der Link abgelaufen ist. Mit einer

Erinnerung gilt er wieder sieben Tage.”

Das bedeutet es: Das ist ein Hinweis im Dialog Auftrag freigeben. Der Link eines Genehmigers gilt

gerade nicht, deshalb l&sst er sich nicht kopieren. Offnet dein Kunde ihn, sieht er Link abgelaufen.

Das hilft: Schick dem Genehmiger mit der Glocke eine Erinnerung. Danach gilt sein Link wieder

sieben Tage, und du kannst ihn kopieren.

Freigabelink konnte nicht kopiert werden

Das bedeutet es: Dein Browser hat das Kopieren in die Zwischenablage nicht zugelassen.

Das hilft: Klicke noch einmal auf Freigabelink kopieren. Klappt es weiter nicht, erlaube in den
Einstellungen deines Browsers den Zugriff auf die Zwischenablage, oder schick deinem Kunden

stattdessen eine Erinnerung.

Der Gastzugang konnte nicht beendet werden. Versuch es noch einmal.

Das bedeutet es: Beim Beenden des Gastzugangs ist etwas schiefgegangen. Der Link gilt weiter,

und die Ruckfrage bleibt offen.

Das hilft: Klicke noch einmal auf Gastzugang beenden. Klappt es weiter nicht, lade die Seite neu

und versuch es dann noch einmal.
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Das Projekt dieses Auftrags ist archiviert

Darunter steht ,,Reaktiviere zuerst das Projekt, dann kannst du den Auftrag wiederherstellen.”

Das bedeutet es: Du willst einen archivierten Auftrag wiederherstellen, aber sein Projekt liegt

ebenfalls im Archiv.

Das hilft: Reaktiviere zuerst das Projekt, siehe Projekt archivieren und reaktivieren, und stell dann

den Auftrag wieder her.

Der Genehmiger wurde zugewiesen, die Freigabe-Mail ging aber nicht
raus

Ahnlich lauten ,, Die Genehmiger wurden zugewiesen, die Freigabe-Mails gingen aber nicht raus.”

und ,.Die Rolle ist gedndert, aber die Freigabe-Anfrage konnte nicht verschickt werden.”

Das bedeutet es: Der Kontakt ist jetzt Genehmiger, hat die Mail mit dem Link aber nicht
bekommen. Wartet der Auftrag gar nicht mehr auf die Freigabe, siehst du stattdessen Der Status

des Auftrags hat sich zwischenzeitlich gedndert.

Das hilft: Offne den Freigabe-Dialog des Auftrags und klicke beim Genehmiger auf Erinnerung

senden.

Die Leistung konnte nicht gespeichert werden

Ahnlich lauten ,,Die Leistungen konnten nicht gespeichert werden.”, ,Die Zusatzleistung konnte

nicht gespeichert werden.” und ,,Die Leistung konnte nicht geléscht werden.”

Das bedeutet es: Dimacon hat die Anderung nicht tilbernommen, etwa weil die Verbindung kurz
weg war oder jemand den Auftrag inzwischen archiviert hat. Hat jemand den Auftrag inzwischen
genehmigt oder abgeschlossen, siehst du stattdessen Der Status des Auftrags hat sich

zwischenzeitlich geédndert.

Das hilft: Lade die Seite neu und versuch es noch einmal. Einen archivierten Auftrag holst du

vorher aus dem Archiv, siehe Auftrag archivieren und wiederherstellen.

Die Leistungen sind gespeichert, die Dateien konnten aber nicht
hochgeladen werden

Darunter steht ,,Speichere noch einmal, dann ladt Dimacon nur die fehlenden Dateien hoch.”
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Das bedeutet es: Die Leistungen sind da und stehen nicht mehr auf der Liste im Dialog, nur Fotos

oder Dateien fehlen noch. Meist war die Internetverbindung kurz weg.

Das hilft: Klicke im Dialog noch einmal auf Speichern. Dimacon |adt dann nur die fehlenden
Dateien hoch und legt die Leistungen nicht noch einmal an. Hast du den Dialog schon geschlossen,

offne die Leistung und lade die Dateien dort hoch.

Fehlgeschlagene Kalkulationen

Darunter steht zum Beispiel ,.Eine Kalkulation konnte nicht berechnet werden. Prife die erfassten

Werte der betroffenen Leistung.”
Das bedeutet es: Eine Berechnung braucht Werte, die in einer Leistung fehlen, etwa die Bohrtiefe.

Das hilft: Klicke auf Betroffene Leistungen anzeigen und ergénze die fehlenden Werte. Ist der
Auftrag schon genehmigt oder abgeschlossen, sind Bearbeiten und Léschen dort ausgegraut, und

die fehlenden Werte kannst du nicht mehr erganzen. Siehe Auswertungen.

Es konnten keine Dateien gefunden werden

Das bedeutet es: Du wolltest alle Dateien des Auftrags herunterladen, aber der Auftrag hat keine.

Der Regiebericht konnte nicht erstelit werden

Darunter steht ,Versuch es in ein paar Minuten noch einmal.“ Ahnlich lauten ., Die Termintbersicht
konnte nicht erstellt werden.”, ,,Die Genehmigung konnte nicht geladen werden.”, ., Die Dateien
konnten nicht zusammengestellt werden.”, ,,Das PDF fur ... konnte nicht erstellt werden.” und ,,Der

Nachweis konnte nicht erzeugt werden.”

Das bedeutet es: Dimacon konnte die Unterlage, die du im Ment Dokumente des Auftrags, mit
Nachweis ansehen, im Reiter Leistungen oder auf der Seite einer Leistung mit Drucken

angefordert hast, gerade nicht erstellen oder laden. Meist ist das nur eine kurze Stérung.
Das hilft: Warte ein paar Minuten und klicke dann noch einmal darauf. Kommt die Meldung immer

wieder, schreib uns und nenn den Auftrag.

Es gibt keine Termine zum Drucken

Das bedeutet es: Im gewahlten Zeitraum gibt es keine Termine, die Dimacon drucken kénnte. Im

MenU Dokumente eines Auftrags steht die Meldung unter der ausgegrauten Termintbersicht,
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solange der Auftrag keine Termine hat.

Das hilft: Wahl! einen anderen Zeitraum oder plane zuerst Termine.

Der Auftrag konnte nicht neu geladen werden

Das bedeutet es: Du hast auf der Seite eines Auftrags auf Neu laden geklickt, aber Dimacon hat
den Auftrag nicht erreicht, meist weil die Verbindung kurz weg war. Die Seite zeigt weiter den Stand

von vorher.

Das hilft: Klicke noch einmal auf Neu laden. Klappt es wieder nicht, lade die Seite im Browser neu.

Die Buchungen konnten nicht geladen werden

Das bedeutet es: Im Reiter Stundenerfassung eines Auftrags hat Dimacon die Buchungen nicht

erreicht, meist weil die Verbindung kurz weg war. Dimacon versucht es nicht von selbst weiter.
Das hilft: Klicke unter der Meldung auf Aktualisieren. Klappt es wieder nicht, lade die Seite im

Browser neu.

Fehler beim Versenden von Mails

Die Benachrichtigung nennt dahinter die Adresse in Klammern.

Das bedeutet es: Eine Mail von Dimacon kam beim Empfanger nicht an, meist weil die Adresse

nicht stimmt. Diese Benachrichtigung bekommen nur Bauleiter und Backoffice.

Das hilft: Korrigiere die Adresse beim Kontakt und schick die Mail noch einmal, bei einer Freigabe

mit Erinnerung senden. Siehe Benachrichtigungen.

Planung

Termin nicht verschoben. Versuch’s nochmal.

Ahnlich lauten , Auftrag nicht eingeplant.”, ,Termin nicht entfernt., ,Mitarbeiter nicht zugeordnet.”,
»Zuordnung nicht aufgehoben.”, ,Termine nicht ausgefthrt.”, ,Druck nicht erstellt.”, ,,Bestatigung

nicht gespeichert.” und , Einstellung nicht gespeichert.”, jeweils mit ,Versuch’s nochmal.”

Das bedeutet es: Die Planung konnte eine Anderung nicht speichern. Ein verschobener Termin

springt dann an seinen alten Platz zurtck.
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Das hilft: Klicke oben auf Aktualisieren und versuch es noch einmal. Klappt es dann immer noch
nicht, hat meist jemand den Auftrag inzwischen geandert, etwa genehmigt, oder fir den Mitarbeiter

wurde gerade eine Abwesenheit genehmigt. Siehe Auftréage einplanen.

Keine Wochentage sichtbar

Darunter steht ,Wahle unter Anzeige die Tage deiner Arbeitswoche.”

Das bedeutet es: Der gewahlte Zeitraum enthélt keinen der Wochentage, die die Planung zeigen

soll.
Das hilft: Offne oben Anzeige und stell unter Von und Bis die Wochentage ein, die du sehen willst.

Siehe Ansichten und Filter der Planung.

Keine Teams sichtbar

Darunter steht ,,Lege ein Team an oder wahle oben unter ,Teams’ die Teams aus, die du sehen

willst.”
Das bedeutet es: Unter Teams ist kein Team ausgewahlt, oder es gibt noch keins.

Das hilft: Wahl oben unter Teams die Teams aus, die du planen willst, oder leg mit Team anlegen

eins an. Siehe Mitarbeiter und Teams anlegen.

Stammdaten

Ein Kunde mit diesem Namen oder dieser Adresse existiert bereits

Das bedeutet es: Das ist nur ein Hinweis. Du kannst den Kunden trotzdem anlegen.
Das hilft: Sieh in der Kundenliste nach, ob es den Kunden schon gibt, damit du ihn nicht doppelt

anlegst.

Es existiert bereits ein Kontakt mit diesem Namen

Das bedeutet es: Das ist nur ein Hinweis beim Anlegen oder Bearbeiten eines Kontakts. Du kannst

ihn trotzdem speichern, etwa wenn zwei Ansprechpartner in verschiedenen Firmen gleich heiBBen.

Das hilft: Sieh in der Kontaktliste nach, ob es den Kontakt schon gibt, damit du ihn nicht doppelt

anlegst.
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Ein Team mit diesem Namen existiert bereits

Das hilft: Wahl einen anderen Namen.

Diese E-Mail-Adresse wird bereits verwendet

Das bedeutet es: In eurer Firma hat schon ein Benutzer diese Adresse.

Das hilft: Pruf unter Teams im Reiter Benutzer, wem die Adresse gehort.

Diese E-Mail-Adresse wird bei Dimacon schon verwendet, etwa in einer
anderen Firma

Darunter steht ,Nimm eine andere Adresse.”

Das bedeutet es: Eine E-Mail-Adresse gehort bei Dimacon zu genau einem Benutzer, auch Uber
Firmen hinweg. Fur diese Adresse gibt es schon einen, meist in einer anderen Firma. Zu welcher

Firma er gehdrt, zeigt Dimacon nicht.

Das hilft: Lade den Mitarbeiter mit einer anderen Adresse ein. Bist du sicher, dass die Adresse

nirgends mehr gebraucht wird, schreib uns.

Die E-Mail konnte nicht versendet werden

Das bedeutet es: Die Einladung lasst sich nur erneut senden, solange der Benutzer den Status

~Eingeladen® hat.

Das hilft: Hat der Benutzer sein Passwort schon festgelegt, schick ihm stattdessen tGber Passwort

zurlicksetzen eine Mail.

Das Bild ist zu gros (max. 50 KB)

Ahnlich lautet ,,Nur PNG oder JPEG erlaubt

Das hilft: Verkleinere das Foto des Mitarbeiters, zum Beispiel auf 200 x 200 Pixel, speichere es als
PNG oder JPEG und lade es erneut hoch.

Uberschneidung mit einem Vertrag vom ... bis ...

Ahnlich lauten ,Der Vertrag konnte nicht angelegt werden.” und ,,Der Vertrag konnte nicht

gespeichert werden.”
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Das bedeutet es: Ein Mitarbeiter kann zur selben Zeit nur einen Arbeitsvertrag haben. Auch ein

Ende vor dem Beginn ist nicht mdglich.

Das hilft: Beende den bisherigen Vertrag vor dem Beginn des neuen, siehe Stundenerfassung

einrichten.

Die Einstellung fiir die Packliste wurde nicht gespeichert

Das bedeutet es: Du hast unter Betriebsmittel bei einer Gruppe den Schalter Far Packliste
relevant umgelegt, Dimacon konnte das aber gerade nicht speichern, meist wegen einer kurzen

Stérung der Verbindung. Der Schalter springt deshalb zurtck.

Das hilft: Leg den Schalter noch einmal um. Klappt es dann immer noch nicht, lade die Seite neu.

Stundenerfassung

Keine Mitarbeiter mit aktiver Stundenerfassung

Darunter steht ,, Aktiviere die Stundenerfassung beim Mitarbeiter im Reiter ,Stundenerfassung".”

Das bedeutet es: Bei keinem Mitarbeiter ist die Stundenerfassung eingeschaltet. Findet nur deine

Suche niemanden, steht dort ,,Keine Treffer.”

Das hilft: Schalte bei den Mitarbeitern Stundenerfassung aktiv ein, sieche Stundenerfassung

einrichten.

Diese Buchung liegt vor dem Bearbeitungszeitraum

Darunter steht ,Andern kénnen sie jetzt nur noch Biiro und Bauleiter.” Die Meldung erscheint in

der App.

Das bedeutet es: Ein Monteur wollte eine Buchung andern oder |6schen, die alter ist als der
Bearbeitungszeitraum in den Einstellungen. Solche Buchungen &dndern nur noch Buro und

Bauleiter.

Das hilft: Korrigiere die Buchung im Buro, siehe Stunden prufen und korrigieren. Wie viele Tage
zurlck Monteure ihre Buchungen &ndern durfen, legst du in den Einstellungen fest, siehe

Stundenerfassung einrichten.
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Beim Aktualisieren von Buchungen diirfen keine Tagesgrenzen
Uberschritten werden

Das bedeutet es: Die Buchung, die du bearbeitest, geht Gber Mitternacht hinaus. Eine Buchung

dauert hdchstens bis Mitternacht.

Das hilft: Stell Bis auf hdchstens 00:00, das ist Mitternacht. Die Zeit danach tragst du als eigene

Buchung am Folgetag ein.

Die Buchung tiberdeckt eine bestehende Buchung ganz

Darunter steht ,,Bearbeite oder archiviere zuerst die bestehende Buchung.”

Das bedeutet es: Die neue oder geénderte Buchung reicht Uber eine andere Buchung desselben
Mitarbeiters ganz hinweg, auch bei genau derselben Zeit auf einen anderen Auftrag oder eine
andere Kostenstelle. Uberschneiden sich zwei Buchungen nur zum Teil, kiirzt oder teilt Dimacon die
bestehende selbst, das kindigt der Dialog schon vor dem Speichern an. Eine ganz Gberdeckte
Buchung andert Dimacon nicht von selbst. Legst du genau dieselbe Buchung noch einmal an,

kommt keine Meldung und keine zweite Buchung.
Das hilft: Kurze oder archiviere die bestehende Buchung und speichere deine danach noch einmal.

Siehe Stunden prufen.

Ein Auslagentyp mit diesem Namen existiert bereits

Ahnlich lautet ,Bitte mindestens einen giiltigen Wert (= 0O) angeben.*
Das hilft: Wahl einen anderen Namen, oder trag beim Auslagentyp mindestens einen Betrag ein.

Siehe Auslagen.

Diese Auslage ist flir den Tag schon erfasst

Darunter steht ,,Andere die bestehende Auslage.”

Das bedeutet es: Jeden Auslagentyp gibt es je Mitarbeiter und Tag nur einmal, und jemand hat ihn

fur diesen Tag inzwischen schon eingetragen. Dimacon zeigt die Auslagen danach neu an.

Das hilft: SchlieB3 den Dialog, klick die vorhandene Auslage beim Tag an und &ndere ihren Betrag.

Siehe Auslagen.
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Der Auslagentyp wurde inzwischen archiviert

Darunter steht ,Wahle einen anderen.”

Das bedeutet es: Wahrend dein Dialog offen war, hat jemand den Auslagentyp archiviert. Darauf

lasst sich nichts mehr buchen.

Das hilft: Wahl einen anderen Auslagentyp. Brauchst du den alten wieder, stell ihn im Reiter

Auslagentypen wieder her. Siehe Auslagen.

Die Excel-Datei konnte nicht erstellt werden

Darunter steht ,Lade die Seite neu und versuch es noch einmal.“ Ahnlich lautet ,Es ist ein Fehler

aufgetreten, die Datei konnte nicht erstellt werden.”

Das bedeutet es: Dimacon konnte die Excel-Datei nicht erstellen. An Namen oder
Personalnummern liegt das nicht, Zeichen, die Excel in Blattnamen nicht erlaubt, ersetzt Dimacon

selbst.

Das hilft: Lade die Seite neu und exportiere erneut. Klappt es weiterhin nicht, schreib uns. Siehe

Stunden exportieren.

Abwesenheit

In diesem Zeitraum existiert bereits eine Abwesenheit

Das bedeutet es: Flr den Mitarbeiter ist in diesem Zeitraum schon eine Abwesenheit eingetragen,
genehmigt oder als offener Antrag. Abgelehnte Antrage zahlen nicht. Die Meldung kommt auch,
wenn du einen abgelehnten Antrag doch noch genehmigst und inzwischen eine andere

Abwesenheit auf seinen Tagen liegt.

Das hilft: Bearbeite die bestehende Abwesenheit oder wahl einen anderen Zeitraum.

Dokumente

Datei zu grof3. Maximal 10 MB.

Ahnlich lautet ,Dateityp nicht erlaubt. Nur PDF und Bilder.”
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Das bedeutet es: Du kannst PDF-Dateien und Bilder bis 10 MB hochladen.

Das hilft: Verkleinere die Datei oder speichere sie als PDF.

Du kannst hochstens 10 Dateien auf einmal hochladen

Das bedeutet es: Du hast mehr als zehn Dateien auf einmal gewéahlt oder hineingezogen, in einen
Ordner oder bei einer Leistung unter Bilder und Dokumente. Im Dialog Dateien hochladen zahlen

die Dateien mit, die schon in der Liste stehen. Von den neuen Ubernimmt Dimacon dann keine.

Das hilft: Lade die Dateien in mehreren Durchgangen hoch, héchstens zehn auf einmal.

Es existiert bereits eine Datei mit diesem Namen am Zielort

Ahnlich lautet , Es existiert bereits ein Ordner mit diesem Namen am Zielort .

Das hilft: Benenne die Datei oder den Ordner um, bevor du sie verschiebst.

Hier gibt es schon eine Datei mit diesem Namen. Wahle einen anderen
Namen.

Ahnlich lautet ,Hier gibt es schon einen Ordner mit diesem Namen. Wahle einen anderen Namen.*

Das bedeutet es: Du hast eine Datei oder einen Ordner umbenannt oder einen neuen Ordner

angelegt, und im selben Ordner gibt es den Namen schon.

Das hilft: Nimm einen Namen, den es in diesem Ordner noch nicht gibt.

Dieser Speicherortist fiir unterschriebene Dokumente reserviert. Wahle
einen anderen Ordner oder Namen.

Das bedeutet es: Unterschriebene Nachweise wie die Genehmigung eines Auftrags legt Dimacon
in eigenen Ordnern ab, die der Reiter Dokumente nicht zeigt. Sie heiBen ,,approval” und
~service_execution®. Auf der obersten Ebene der Dokumente eines Auftrags, Projekts oder Kunden

sind diese Namen deshalb vergeben, und in die Ordner |asst sich nichts verschieben.

Das hilft: Gib dem Ordner oder der Datei einen anderen Namen, oder leg sie in einem Unterordner
ab.
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Diese Datei ist geschiitzt und lasst sich weder verschieben noch
umbenennen.

Das bedeutet es: Die Datei hat Dimacon selbst abgelegt, etwa als unterschriebenen Nachweis.

Damit sie unverandert bleibt, 1&sst sie sich nicht verschieben, umbenennen oder |6schen.

Das hilft: Brauchst du die Datei an einem anderen Ort, lade sie herunter und am neuen Ort wieder
hoch.

Dieser Auftrag ist archiviert. Stelle ihn wieder her, um seine Dokumente zu
bearbeiten.

Ahnlich lautet ,Dieses Projekt ist archiviert. Reaktiviere es, um seine Dokumente zu bearbeiten.”

Das bedeutet es: Jemand hat den Auftrag oder das Projekt archiviert, wahrend du seine
Dokumente offen hattest. Die Dokumente eines archivierten Auftrags oder Projekts kannst du

offnen, aber nicht verschieben oder umbenennen.

Das hilft: Lade die Seite neu. Musst du die Dokumente andern, stell den Auftrag wieder her, siehe
Archivieren und wiederherstellen, oder reaktiviere das Projekt, sieche Projekt archivieren und

reaktivieren.

Bereits vorhanden

Darunter steht ,,Folgende Dateien existieren bereits und werden Uberschrieben:”

Das bedeutet es: Ladst du die Dateien hoch, ersetzt Dimacon die gleichnamigen Dateien im
Ordner. Wenn du Dateien direkt in einen Ordner ziehst, 6ffnet sich der Dialog Dateien hochladen

gleich mit diesem Hinweis.

Das hilft: Brich ab und benenne die Dateien um, wenn du die alten behalten willst.

Individualisierung

Bild zu grof3. Maximal 200x200 px.

Ahnlich lauten ,,Datei zu groB. Maximal 200 KB.“, ,,Nur PNG oder JPEG erlaubt.” und ,Das Bild

konnte nicht gelesen werden.”
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Das bedeutet es: Eigene Icons fur Tatigkeiten und Kostenstellen durfen héchstens 200 x 200
Pixel und 200 KB groB3 sein und missen PNG- oder JPEG-Dateien sein.

Das hilft: Verkleinere das Bild und speichere es als PNG.

Bitte gib eine gliltige Berechnung an

Ahnlich lautet ,Bitte gib eine Einheit ein.”
Das bedeutet es: Die Formel einer Berechnung ist unvollstandig, oder die Einheit fehlt.

Das hilft: Pruf die Formel, siehe Auswertungen.

Einstellungen

Datei zu grof3. Maximal 25 KB.

Ahnlich lauten ,Nur PNG oder JPEG erlaubt.”, ,Nur eine Datei auf einmal.“ und , Datei nicht

akzeptiert.”
Das bedeutet es: Euer Logo darf héchstens 25 KB grof3 und eine PNG- oder JPEG-Datei sein.

Das hilft: Verkleinere das Logo, sieche Firmendaten.

Die Einstellungen wurden nicht gespeichert. Bitte priife die markierten
Feldenr.

Das bedeutet es: Beim Speichern der Einstellungen ist ein Feld ungultig.

Das hilft: Such das rot markierte Feld, korrigiere es und speichere erneut.

Abrechnungsdaten konnten nicht geladen werden

Darunter steht ,,Lade die Seite in ein paar Minuten neu. Klappt es dann immer noch nicht, melde

dich bei uns.”

Das bedeutet es: Der Reiter Abrechnung konnte die Daten gerade nicht abrufen. Mit deinen

Daten ist alles in Ordnung.

Das hilft: Lade die Seite in ein paar Minuten neu.
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Rechnungsdaten konnten nicht gespeichert werden

Darunter steht ,,Pruf deine Angaben und versuch es erneut.”

Das hilft: Pruf vor allem die USt-1dNr. und die Postleitzahl.

Deine Rechnungsdaten wurden zwischenzeitlich geandert

Das bedeutet es: Jemand hat eure Rechnungsdaten geandert, wahrend du sie bearbeitet hast,

etwa ein Kollege oder wir. Dimacon hat den neuen Stand geladen.

Das hilft: Trag deine Anderungen noch einmal ein und speichere.

Speichern fehlgeschlagen, Zugangsdaten priifen und erneut versuchen

Das bedeutet es: Hilti ON!Track hat die Zugangsdaten nicht angenommen.

Das hilft: Pruf die Zugangsdaten, siehe Hilti ON!Track.

Kl-Assistent

Der Kl-Assistent ist flir dich nicht freigeschaltet

Das bedeutet es: Deine Firma hat den Kl-Assistenten noch nicht, oder deine Rolle darf ihn nicht

nutzen. Er steht Buro und Bauleitung in der neuen Oberflache zur Verfigung.
Das hilft: Der Kl-Assistent ist eine Beta-Funktion. Schreib uns, wenn ihr ihn nutzen mochtet.

Die KI-Credits deines Unternehmens sind fuir diesen Monat
aufgebraucht

Das bedeutet es: Deine Firma hat alle Credits verbraucht, die ihr fir diesen Monat zur Verfigung

stehen. Bis zum nachsten Monat kann niemand bei euch den Assistenten fragen.

Das hilft: Klicke im Assistenten auf Credits anfragen und schreib uns, wenn ihr mehr braucht.
Siehe Stufen und Credits.
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Ich antworte noch auf deine letzte Nachricht. Warte bitte, bis ich fertig
bin

Das bedeutet es: Der Assistent schreibt in diesem Chat noch an einer Antwort, vielleicht in einem

zweiten Fenster.

Das hilft: Warte, bis die Antwort fertig ist, oder halte sie mit Stoppen an.

Dieser Chat ist voll. Starte bitte einen neuen Chat

Das bedeutet es: In einen Chat passen 50 Fragen.

Das hilft: Beginne tUber Neuer Chat einen neuen. Den alten findest du weiter im Verlauf.

Das ging gerade etwas schnell. Versuch es gleich noch einmal

Das bedeutet es: Du hast in kurzer Zeit sehr viele Nachrichten geschickt.

Das hilft: Warte einen Moment und schick die Nachricht dann noch einmal.

Diese Aktion ist abgelaufen. Frag mich bitte noch einmal

Ahnlich lautet ,Diese Aktion gibt es nicht mehr. Frag mich bitte noch einmal.”

Das bedeutet es: Eine Vorschau gilt 30 Minuten. Danach, oder wenn sie schon ausgefthrt oder

abgebrochen ist, lasst sie sich nicht mehr ausfthren.

Das hilft: Sieh zuerst in Dimacon nach, ob die Anderung schon da ist. Bei , Diese Aktion gibt es
nicht mehr” kann sie bereits ausgefthrt sein. Fehlt sie, bitte den Assistenten noch einmal um die

Anderung. Er zeigt dir dann eine neue Vorschau. Siehe Anderungen ausfihren lassen.

Far diese Aktion fehlt die Vorschau. Frag mich bitte noch einmal

Das bedeutet es: Der Assistent wollte etwas andern, aber es kam keine Vorschau daflr zustande.

Ohne Vorschau fuhrt Dimacon nichts aus.

Das hilft: Bitte den Assistenten noch einmal um die Anderung.
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Diese Antwort Idsst sich nicht neu erstellen, weil sie eine Anderung enthiit.
Frag einfach noch einmal

Das bedeutet es: Neu erstellen Iasst sich nur eine Antwort, in der der Assistent nichts geédndert
und keine Anderung vorgeschlagen hat. Sonst kénnte dieselbe Anderung zweimal ausgefiihrt

werden.

Das hilft: Stell deine Frage noch einmal als neue Nachricht. Siehe Antwort neu erstellen oder

bewerten.

Deine Nachrichtist zu lang

Das bedeutet es: Eine Nachricht an den Assistenten darf hdchstens 4.000 Zeichen haben.

Das hilft: Kurz die Nachricht oder teil sie auf mehrere Nachrichten auf.

Der Kl-Assistent ist gerade nicht erreichbar. Versuch es gleich noch
einmal

Ahnlich lautet ,Da ist etwas schiefgelaufen. Versuch es bitte noch einmal.

Das bedeutet es: Der Assistent oder Dimacon hat gerade nicht geantwortet, meist wegen einer

kurzen Stérung.

Das hilft: Warte einen Moment und frag noch einmal. Bleibt es dabei, schreib uns.

Meine Antwort war zu lang und bricht hier ab. Frag gern nach, dann
mache ich weiter

Das bedeutet es: Die Antwort war langer, als der Assistent auf einmal schreiben kann. Was bis

dahin dasteht, gilt, es fehlt nur der Rest.

Das hilft: Schreib ihm ,Mach weiter”, dann setzt er an dieser Stelle fort. Bei langen Listen hilft es

auch, nach einem kleineren Ausschnitt zu fragen, etwa nur nach einer Woche.

Dimacon ist gerade nicht erreichbar. Meine Antwort kann deshalb
unvolistandig sein

Das bedeutet es: Der Assistent konnte in Dimacon gerade nichts nachsehen, meist wegen einer

kurzen Stérung. Er hat tfrotzdem geantwortet, aber ohne die aktuellen Daten aus Dimacon.
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Das hilft: Pruf die Angaben aus dieser Antwort in Dimacon nach oder frag in ein paar Minuten noch

einmal.

Der Verlauf konnte nicht geladen werden

Ahnlich lauten ,,Der Chat konnte nicht gedffnet werden. Versuch es noch einmal.”, ,Der Chat
konnte nicht geléscht werden. Versuch es noch einmal.” und ,,Das Feedback ging nicht durch.

Versuch es bitte noch einmal.”
Das bedeutet es: Die Verbindung zum Assistenten war kurz gestort.

Das hilft: Klicke auf Nochmal versuchen oder versuch es gleich noch einmal.

Fur deine Kunden: Gastzugang und Freigabe

Link abgelaufen

Darunter steht ,,Dieser Link ist nicht mehr gultig. Wende dich fur einen neuen Link an deinen
Auftragnehmer unter ...“ mit der Adresse, die du in den E-Mail-Einstellungen als Kundenkontakt
hinterlegt hast. Ohne diese Adresse steht dort ,,Dieser Link ist nicht mehr gultig. Wende dich an

deinen Auftragnehmer, um einen neuen Link zu erhalten.”

Das bedeutet es: Der Link gilt nicht mehr. Beim Freigabelink ist das so, wenn er élter als sieben
Tage ist. AuBerdem enden der Link des Gastzugangs und der Freigabelink gemeinsam, wenn du
den Gastzugang beendest oder wenn der Auftrag geldscht wird. Bekommt der Auftrag einen neuen

Termin, wahrend er auf die Freigabe wartet, endet nur der Freigabelink.

Das hilft: Ist der Freigabelink zu alt oder hast du den Gastzugang beendet, schick deinem Kunden
im Freigabe-Dialog eine Erinnerung. Dann gilt sein Freigabelink wieder sieben Tage. Hat der Auftrag
einen neuen Termin bekommen, bekommt dein Kunde einen neuen Link, sobald der Auftrag wieder
ausgefuhrt ist. Den Link des Gastzugangs holst du zurlck, indem du den Gastzugang neu anlegst.

Danach gilt sein bisheriger Link wieder, siehe Gastzugang.

Link ungliltig

Darunter steht ,Dieser Link ist nicht gultig. Wurde der Regiebericht bereits genehmigt, ist nichts
mehr zu tun. Andernfalls prife, ob der Link vollstandig ist, oder wende dich an deinen

Auftragnehmer.” Beim Link eines Gastzugangs fehlt der Satz zur Genehmigung.
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Das bedeutet es: Der Link ist unvollstandig, oder es gibt ihn nicht mehr. Das ist so, wenn der
Auftrag schon freigegeben oder abgeschlossen ist, wenn eine spatere Erinnerung einen neuen Link
gebracht hat oder wenn du den Auftrag archiviert hast. Hast du dagegen den Gastzugang beendet,

sieht dein Kunde Link abgelaufen.

Das hilft: Bitte deinen Kunden, den Link aus der neuesten Mail zu nehmen.

Du bist flir diesen Auftrag nicht als Genehmiger hinterlegt

Darunter steht ,Wende dich an ..." mit dem Namen deiner Firma. Die Meldung erscheint im Fenster

zum Genehmigen.

Das bedeutet es: Dein Kunde hat einen gultigen Link gedffnet, darf aber nicht freigeben. Jemand

hat ihm die Rolle Genehmiger entzogen, ihn vom Auftrag entfernt oder den Kontakt geldscht.
Das hilft: Soll er freigeben, leg ihn wieder als Genehmiger fest, sieche Kontakt und Genehmiger, und

schick ihm eine Erinnerung.

Diese E-Mail-Adresse passt nicht zu der Adresse, an die der Link gesendet
wurde

Darunter steht ,Prife die Eingabe.“ Ahnlich lautet ,Gib eine gultige E-Mail-Adresse ein, zum

Beispiel name@firma.de.”

Das bedeutet es: Zum Genehmigen gibt dein Kunde die E-Mail-Adresse ein, an die die Mail ging.

Die eingegebene Adresse ist eine andere oder unvollstandig.
Das hilft: Er gibt genau die Adresse ein, an die die Mail ging. GroB3- und Kleinschreibung spielen

keine Rolle. WeiB3 er sie nicht mehr, sieh unter Auftrag freigeben nach, an wen die Anfrage ging.

Der Regiebericht wurde inzwischen geandert

Darunter steht ,,Lade die Seite neu und prufe ihn erneut.” und der Knopf Seite neu laden.

Das bedeutet es: Seit dein Kunde die Seite gedffnet hat, hat sich am Auftrag etwas geéndert, etwa

eine Leistung.

Das hilft: Er |adt die Seite neu, pruft den Regiebericht noch einmal und genehmigt dann.
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Die Genehmigung ist fehlgeschlagen

Darunter steht ,Versuche es in ein paar Minuten noch einmal. Hilft das nicht, wende dich an deinen

Auftragnehmer.”
Das bedeutet es: Die Freigabe lie3 sich gerade nicht speichern, meist wegen einer kurzen Stérung.

Das hilft: Dein Kunde versucht es in ein paar Minuten noch einmal. Klappt es dann nicht, sieh im

Auftrag nach, ob er schon freigegeben ist, und melde dich bei uns.

Dieser Regiebericht kann gerade nicht genehmigt werden

Darunter steht ,, Dein Auftragnehmer bearbeitet ihn noch.* Ahnlich lautet , Dieser Regiebericht ist

bereits genehmigt.”

Das bedeutet es: Der Auftrag ist gerade nicht im Status Ausgefiihrt, oder er ist schon freigegeben.
Hat er einen neuen Termin bekommen, gilt der Link dagegen gar nicht mehr, und dein Kunde sieht

Link abgelaufen.
Das hilft: Ist er schon freigegeben, ist nichts mehr zu tun. Sonst fuhrst du den Auftrag wieder aus,

dann bekommt dein Kunde einen neuen Link, siehe Freigabe anfordern.

Seite nicht verfiigbar

Darunter steht ,,Der Regiebericht kann gerade nicht angezeigt werden. Versuche es spéater noch
einmal oder wende dich an deinen Auftragnehmer.“ und ein Fehlercode. Ahnlich lautet ,Die Seite

konnte nicht angezeigt werden®.
Das bedeutet es: Die Seite lie3 sich gerade nicht laden, meist wegen einer kurzen Stérung.
Das hilft: Dein Kunde |adt die Seite spater neu. Kommt die Meldung immer wieder, schick uns den

Fehlercode und den Link.

Die Fotos und Dokumente konnten nicht geladen werden

Darunter steht ,,Lade die Seite neu, um es noch einmal zu versuchen.”

Das bedeutet es: Der Regiebericht ist da, nur die Fotos und Dokumente fehlen, meist wegen einer

kurzen Stérung.

Das hilft: Dein Kunde |&dt die Seite neu.
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Regiebericht genehmigt

Darunter steht ,,Du erhéltst in Kirze eine Zusammenfassung per E-Mail.”

Das bedeutet es: Das ist keine Fehlermeldung. Der Auftrag ist freigegeben, und Leistungen lassen

sich nicht mehr dndern. Dein Kunde bekommt eine Mail mit einer Zusammenfassung.

Inder App
Keine Internetverbindung. Sie benétigen eine aktive Internetverbindung,
um Dimacon zu verwenden.

Das bedeutet es: Die App braucht beim Start Internet. Holst du sie zum ersten Mal nach dem Start
oder nach mehr als einer Stunde aus dem Hintergrund, braucht sie ebenfalls Internet, denn dann
prift sie ihre Version. Das gilt auch, wenn du das Handy sperrst und wieder entsperrst, wahrend die

App offen ist.

Das hilft: Geh dorthin, wo du Netz hast, und 6ffne die App erneut. Was du schon gespeichert hast,
bleibt auf dem Handy und wird hochgeladen, sobald du wieder Netz hast.

Update benétigt

Das bedeutet es: Deine Version der App wird nicht mehr unterstitzt.

Das hilft: Tippe auf Update laden und installiere die neue Version. Hast du schon die neueste,

schlieB die App ganz und 6ffne sie mit Internet erneut.

Keine Internetverbindung. Einige Aktionen daher nicht verfliigbar

Das bedeutet es: Du bist gerade offline. Auftradge ansehen, Tatigkeiten erfassen und stempeln geht
weiter, die App |adt alles hoch, sobald du wieder Netz hast. Internet brauchen dagegen unter
anderem das AbschlieBen von Terminen und Auftragen, das Nachtragen von Arbeitszeiten, das
Abhaken der Packliste, Abwesenheiten, Dokumente, Kontakte, die Planung und die Spracheingabe.

Die ganze Liste steht unter Ohne Internet arbeiten.

Es ist ein Fehler aufgetreten (App)

Die Meldung lautet ,,Es ist ein Fehler aufgetreten. Die Aktion konnte nicht ausgefthrt werden.”
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Das bedeutet es: Die App konnte die Anderung nicht speichern. Haufige Griinde sind eine
Abwesenheit, die sich mit einer anderen tberschneidet, und Anderungen, die deine Rolle nicht darf.

Als Monteur kannst du zum Beispiel Kontakte nicht &ndern.

Das hilft: Lade die Ansicht neu, indem du nach unten ziehst, und versuch es noch einmal. Bei

Abwesenheiten wende dich ans Buro.

Der Upload konnte nicht durchgefiihrt werden

Das bedeutet es: Ein Foto oder Dokument lieB sich nicht hochladen, meist wegen schlechter

Verbindung.

Das hilft: Versuch es mit besserem Netz noch einmal.

Einige Daten wurden noch nicht hochgeladen. Der Auftrag kann nicht
abgeschlossen werden

Ahnlich lauten ... Der Auftrag kann nicht genehmigt werden® und ,, Die Aktion konnte nicht

ausgefthrt werden. Es wurden noch nicht alle Tatigkeiten hochgeladen®.

Das bedeutet es: Auf deinem Handy liegen noch Tatigkeiten oder Fotos zu diesem Auftrag, die

noch nicht hochgeladen sind.

Das hilft: Warte, bis die App alles hochgeladen hat. Unter Synchronisierung siehst du, was noch

wartet.

Konnte nicht hochgeladen werden

Darunter steht zum Beispiel ,Anzahl Upload-Versuche: 10"

Das bedeutet es: Die App hat einen Eintrag etwa eine halbe Stunde lang vergeblich hochzuladen
versucht und es dann aufgegeben. Lehnt Dimacon den Eintrag ab, etwa weil der Auftrag

inzwischen archiviert ist, gibt sie sofort auf.

Das hilft: Tippe unter Synchronisierung beim Eintrag auf das Symbol zum erneuten Hochladen.
Klappt es auch mit gutem Netz nicht, schreib uns. Melde dich bis dahin nicht ab, sonst ist der

Eintrag weg.
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Mindestens ein Foto lag nicht mehr auf dem Handy und wurde nicht
hochgeladen

Darunter steht ,,Nimm es bei Bedarf neu auf.”

Das bedeutet es: Ein Foto, das noch hochgeladen werden sollte, war nicht mehr auf dem Handy,
etwa weil das Handy bei knappem Speicher Platz geschaffen hat. Die App hat es aus der

Synchronisierung genommen. Die Tatigkeit selbst ist hochgeladen.

Das hilft: Offne die Tatigkeit, sieh nach, welches Foto fehlt, und nimm es neu auf, solange du noch

vor Ort bist.

Das Einstempeln am ... um... Uhr wurde nicht gespeichert

Ahnlich lauten ,Das Ausstempeln am ... um ... Uhr wurde nicht gespeichert” und ,.Die Zeitbuchung
am ... von ... bis ... Uhr wurde nicht gespeichert”. Dahinter steht der Grund, etwa ,,Die Buchung
Gberdeckt eine bestehende Buchung ganz. Bearbeite oder archiviere zuerst die bestehende

Buchung.”

Das bedeutet es: Du hast ohne Netz gestempelt, und Dimacon hat die Zeit beim Hochladen
abgelehnt. Eine abgelehnte Einstempel- oder Zeitbuchung hat die App vom Handy geldscht, sie

zahlt nicht mehr mit.
Das hilft: Sieh unter Stundenerfassung im Reiter Arbeitszeiten nach, was gebucht ist, und trag die

fehlende Zeit nach. Uberdeckt sie eine bestehende Buchung, bearbeite zuerst diese.

Der Status des Auftrags hat sich zwischenzeitlich geandert (App)

Darunter steht ,Die Ansicht wurde aktualisiert.”

Das bedeutet es: Jemand anderes hat den Auftrag in der Zwischenzeit weitergefthrt, etwa das

BUro oder ein Kollege.

Das hilft: Sieh dir den neuen Status an. Meist ist fr dich nichts mehr zu tun.

Diese Datei ist zu grof. Die GroéBe darf maximal 10MB betragen.

Ahnlich lautet ,Ungtiltige PDF-Datei. Bitte laden Sie ein giltiges PDF-Dokument hoch.*

Das bedeutet es: Fir die Freigabe nimmt die App nur echte PDF-Dateien bis 10 MB.
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Das hilft: Scanne das unterschriebene Blatt als PDF mit geringerer Auflésung.

Die Aktion kann nicht abgeschlossen werden. Bitte korrigieren Sie alle
Fehler

Das bedeutet es: In der Tatigkeit fehlt eine Pflichtangabe, oder ein Wert hat das falsche Format.

Die App markiert die Felder, etwa mit ,,* Bitte geben Sie eine Zahl ein®.

Das hilft: Blattere mit Zurtick durch die Seiten und ergénze die markierten Felder.

In diesem Zeitraum existiert bereits eine Buchung

Das bedeutet es: In der Zeit, die du nachtragst, liegt schon eine Buchung.

Das hilft: Wahl eine andere Zeit, oder bearbeite die bestehende Buchung.

Bitte wahlen Sie einen Buchungstyp aus

Das hilft: Wahl einen Auftrag oder eine Kostenstelle, auf die du die Zeit buchst.

Es existiert bereits ein Kontakt mit diesem Namen (App)

Das hilft: Such den Kontakt in der Liste, statt ihn neu anzulegen.

Keine Erlaubnis

Das bedeutet es: Die App darf die Kamera nicht nutzen.

Das hilft: Tippe auf Einstellungen und erlaube der App den Zugriff auf die Kamera.

Die Navigation konnte nicht gestartet werden

Das hilft: Installiere eine Karten-App wie Google Maps oder Apple Karten.

Der Auftrag wurde bereits genehmigt

Darunter steht ,Klicke auf den Button links oben um zurtck zum Auftrag zu gelangen!”

Das bedeutet es: Du wolltest einen Auftrag vor Ort unterschreiben lassen, der schon genehmigt

oder abgeschlossen ist, etwa weil dein Kunde inzwischen per Link freigegeben hat.
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Das hilft: Geh zurick zum Auftrag. Eine zweite Freigabe ist nicht nétig.

Der Auftrag wurde genehmigt. Er kann nicht mehr bearbeitet werden

Das bedeutet es: Dein Kunde hat den Regiebericht schon freigegeben. Die erfassten Tatigkeiten

lassen sich danach nicht mehr dndern.

Das hilft: Was in welchem Status noch geht, steht unter Auftragsstatus. Fehlt noch etwas, sprich

mit dem Buro.

Fehler!

Darunter steht ,,Beim anlegen des Services ist leider etwas schiefgegangen. Bitte versuche es

erneut!”
Das bedeutet es: Die Prtfung lieB sich nicht speichern, meist weil das Netz weg war.
Das hilft: SchlieB die Meldung. Deine Eingaben bleiben stehen. Tippe mit gutem Netz erneut auf

den Haken. Klappt es weiter nicht, schreib uns.

Es ist etwas schiefgelaufen (App)

Darunter steht ,,Ein unerwarteter Fehler ist aufgetreten®.
Das bedeutet es: Die App ist an dieser Stelle abgesturzt.

Das hilft: Tippe auf Zurtick. Kommt die Meldung immer wieder an derselben Stelle, schreib uns und

nenn dein Gerat und die Version der App.
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HILFE

Haufige Fragen

Allgemein

Mir fehlt ein Mentipunkt. Woran liegt das?

Meist an einem von zwei Grinden. Einige Bereiche wie Abwesenheiten, Stundenerfassung oder
Eingabefelder sind nicht fur jede Firma freigeschaltet. Und Monteure arbeiten nur in der App, die
Web-App ist fur Bauleiter und Backoffice gedacht, siehe Rollen und Rechte. Passt beides und der

Punkt fehlt frotzdem, schreib uns.

Warum sieht Dimacon bei mir anders aus als in der Hilfe?

Die Hilfe zeigt die neue Oberflache. Du schaltest sie in jedem Browser einzeln ein, in der alten
Oberflache Uber Neue Oberflache unten in der Seitenleiste. Neue Firmen arbeiten von Anfang an

nur mit der neuen Oberflache. Siehe Erste Hilfe.

Was ist der Unterschied zwischen Mitarbeiter und Benutzer?

Ein Mitarbeiter ist jede Person, die du in Dimacon planst. Ein Benutzer ist das Konto, mit dem er sich
anmeldet. Einen Mitarbeiter ohne Benutzer kannst du einplanen, er kann sich aber nicht anmelden.

Siehe Benutzer einladen.

Auftrage

Wie I6sche ich einen Auftrag?

Archiviere ihn zuerst. Im Archiv findest du dann Léschen. Das ist Absicht, damit kein Auftrag aus

Versehen verschwindet. Siehe Auftrag archivieren und wiederherstellen.

Warum kann ich einen Auftrag nicht mehr andern?

Ist er genehmigt, bleibt er so, wie dein Kunde ihn freigegeben hat. Farbe, Angebots- und

Rechnungsnummer kannst du trotzdem andern. Ist er archiviert, holst du ihn erst aus dem Archiv.
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Siehe Auftrag bearbeiten.

Was passiert, wenn ich einen Kunden oder ein Projekt 16sche?

Léschst du einen Kunden, 16scht Dimacon auch alle seine Projekte, Auftrage und Dokumente.
Léschst du ein Projekt, sind auch alle seine Auftrége und Dokumente weg. Das |asst sich nicht
riackgangig machen. Willst du nur aufrdumen, archiviere stattdessen die Auftrége und danach das

Projekt, sieche Projekt archivieren und reaktivieren.

Wie lange gilt der Freigabelink?

Sieben Tage. Schickst du deinem Kunden eine Erinnerung, gilt er sieben weitere Tage. Dimacon
erinnert deinen Kunden auBerdem selbst alle sieben Tage, bis zu finfmal, und schickt dabei jedes

Mal einen neuen Link. Galtig ist dann nur der aus der neuesten Mail. Siehe Fehlermeldungen.

Kann ich nach der Freigabe noch Leistungen erganzen?

Ja. Neue Leistungen markiert Dimacon mit Nach Freigabe ergéanzt. Im schon verschickten
Nachweis fehlen sie, sag deinem Kunden also Bescheid. Bestehende Leistungen kannst du nach der

Freigabe nicht mehr andern oder [6schen.

Wie kommt mein Logo auf den Regiebericht?

Lade es in den Einstellungen unter Firmenlogo hoch, siehe Firmendaten hinterlegen.

Mein Monteur sieht einen Auftrag nicht in der App.

Pruf drei Dinge: Hat der Auftrag einen Termin flr das Team des Monteurs? Gehort der Monteur an
diesem Tag zu dem Team? Und liegt der Termin im Zeitraum, den der Monteur in der App voraus
sieht? Den legst du fur jeden Benutzer einzeln fest. Unter Teams im Reiter Benutzer &ffnest du in
seiner Zeile Uber die drei Punkte Bearbeiten und tragst die Tage unter Sichtbare Tage in der App
ein, siche Benutzer verwalten. Die Tage im Voraus in den Einstellungen flr Auftrage gelten nur far

Benutzer, die du danach einlddst. Mehr dazu steht in der Ersten Hilfe.
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Stundenerfassung und Abwesenheit

Ein Mitarbeiter fehlit in der Stundenerfassung.

In der Stundenerfassung stehen nur Mitarbeiter, bei denen Stundenerfassung aktiv eingeschaltet

ist. Siehe Stundenerfassung einrichten.

Warum ist der Saldo mitten im Monat so stark im Minus?

Das Soll zahlt immer fur den ganzen Monat, auch fur die Tage, die noch kommen. Mitten im Monat

ist der Saldo deshalb fast immer negativ. Aussagekréaftig ist er am Monatsende.

Warum zahlt ein Urlaubstag keine Stunden?

Dafur braucht der Mitarbeiter einen Vertrag mit Soll-Stunden, der Abwesenheitstyp einen Faktor
Gber O, und die Abwesenheit muss genehmigt sein. Ein offener Antrag bringt noch keine Stunden.

Siehe Abwesenheitstypen anlegen und Abwesenheiten genehmigen.

Wie mache ich eine Buchung riickgangig?

Archiviere sie. Loschen lassen sich Buchungen nicht. Siehe Stunden prifen und korrigieren.

Inder App

Funktioniert die App ohne Internet?

Zum Teil. Starten lasst sich die App nur mit Internet. Danach kannst du auch ohne Netz deine
Auftrage ansehen, Tatigkeiten mit Fotos erfassen und stempeln. Die App ladt alles hoch, sobald du
wieder Netz hast. Holst du die App zum ersten Mal nach dem Start oder nach mehr als einer Stunde
aus dem Hintergrund, braucht sie wieder Internet, auch wenn du nur das Handy entsperrst. Das
AbschlieBen von Terminen und Auftragen, Abwesenheiten, Dokumente, Kontakte und einiges mehr

brauchen ebenfalls Internet. Die ganze Liste steht unter Ohne Internet arbeiten.

Warum heiBBen die Leistungen in der App Tatigkeiten?

Die App nennt die Leistungen eines Auftrags Tatigkeiten und Mehraufwéande, und statt Freigabe

heiBt es dort Genehmigung. Gemeint ist dasselbe wie in der Web-App.
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Was passiert, wenn ich mich in der App abmelde?

Die App l6scht beim Abmelden alles, was sie noch nicht hochgeladen hat, also Tatigkeiten, Fotos
und gestempelte Zeiten. Melde dich deshalb nur ab, wenn du Internet hast und unter
Synchronisierung nichts mehr wartet. Gestempelte Zeiten zeigt die Synchronisierung allerdings

nicht an. Warte nach dem Ausstempeln deshalb einen Moment mit Netz, bevor du dich abmeldest.

Noch eine Frage offen?

Dann schreib uns. Wir helfen dir gern weiter.
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HILFE

Support

Du hast eine Frage, auf die du hier keine Antwort findest? Dann schreib uns einfach eine E-Mail an

hello@dimacon.io. Wir helfen dir gern weiter.
Damit es schnell geht, beantworte in deiner E-Mail am besten diese Fragen:

» Was wolltest du machen?
» Was ist stattdessen passiert?

» Auf welcher Seite warst du gerade? Ein Screenshot hilft fast immer.
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